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Retail Fees and Commissions List - January 2025  لائـــحة الرسوم والعمــولات للأفـــراد - يناير 2025

الرسوم المنتج/الخدمة الحالية
البــطاقــات 1

رسوم إصدار بطاقة ائتمان/مسبقة الدفع/سحب آلي حسب البطاقة والفئة 1.1

30 د.ك. رسوم إصدار بطاقة فيزا كلاسيك

50 د.ك. رسوم إصدار بطاقة فيزا الذهبية

100 د.ك. رسوم إصدار بطاقة فيزا بلاتينوم

75 د.ك. رسوم إصدار بطاقة فيزا سغنيتشر

100 د.ك. رسوم إصدار بطاقة فيزا إنفنيت

150 د.ك رسوم إصدار بطاقة فيزا للشركات 

30 د.ك. رسوم إصدار بطاقة ماستركارد كلاسيك

50 د.ك. رسوم إصدار بطاقة ماستركارد تيتانيوم

100 د.ك. رسوم إصدار بطاقة ماستركاد بلاتينوم

200 د.ك. رسوم إصدار بطاقة ماستركارد وورلد 

200 د.ك. رسوم إصدار بطاقة ماستركارد وورلد ايليت

10 د.ك. رسوم إصدار البطاقة المسبقة الدفع

رسوم تجديد بطاقات الائتمان/السحب الآلي حسب البطاقة/الفئة 1.2

30 د.ك. رسوم تجديد بطاقة فيزا كلاسيك

50 د.ك. رسوم تجديد فيزا الذهبية

100 د.ك. رسوم تجديد بطاقة فيزا بلاتينوم

75 د.ك. رسوم تجديد  بطاقة فيزا سغنيتشر

100 د.ك. رسوم تجديد بطاقة فيزا إنفنيت

150 د.ك رسوم تجديد بطاقة فيزا للشركات 

30 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد كلاسيك

50 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد تيتانيوم

100 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد بلاتينوم

200 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد وورلد 

200 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد وورلد ايليت

10 د.ك. رسوم تجديد البطاقة مسبقة الدفع

رسوم تجديد بطاقة الائتمان الملحقة حسب البطاقة/الفئة 1.3

15 د.ك. رسوم تجديد بطاقة فيزا كلاسيك )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

20 د.ك. رسوم تجديد بطاقة فيزا الذهبية )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

75 د.ك. رسوم تجديد بطاقة فيزا بلاتينوم )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

30 د.ك. رسوم تجديد بطاقة فيزا سغنيتشر )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

75 د.ك. رسوم تجديد بطاقة فيزا إنفنيت إصدار/ تجديد البطاقة الملحقة(

15 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد كلاسيك )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

20 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد تيتانيوم )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

75 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد بلاتينوم )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

100 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد وورلد )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

100 د.ك. رسوم تجديد بطاقة ماستركارد وورلد ايليت )إصدار/تجديد البطاقة الملحقة(

رسوم إعادة إصدار رقم سري  1.4

5 د.ك. إعادة إصدار الرقم السري على جميع البطاقات )الخصم/ الائتمانية/ مسبقة الدفع(

مجاناً إعادة إصدار الرقم السري على بطاقات حساب العامل 

الإبلاغ عن فقدان/سرقة بطاقة الائتمان/مسبقة الدفع/ السحب الآلي حسب البطاقة/الفئة 1.5

15 د.ك. الإبلاغ عن فقدان/سرقة بطاقة الائتمان

رسوم خدمة التوصيل عبر البريد السريع للرقم السري/ لجميع البطاقات  ) الخصم / الإئتمانية / مسبقة الدفع( 1.6

5 د.ك  خدمة التوصيل المحلي عبر البريد السريع للرقم السري/ لجميع البطاقات  
)الخصم / الإئتمانية / مسبقة الدفع(

15 د.ك.  عمولة خدمة التوصيل الخارجي عبر البريد السريع للرقم السري/ لجميع البطاقات 
)الخصم / الإئتمانية / مسبقة الدفع(

عمولة على المبلغ المدين/غير المسدد 1.7

%0.5 شهرياً + الحد الأقصى لمعدل الفائدة 
التعاقدي على معاملات الإقراض بالدينار الكويتي 

لمدة أقصاها سنة واحدة
رسوم على أرصدة بطاقة الائتمان المدينة غير المسددة 

%0.75 من المبلغ المستحق على جميع تواريخ 
الاستحقاق وبحد ادنى يبلغ 3.500 دينار كويتي  رسوم التأخير على مبالغ البطاقات الإئتمانية المتاخرة 

رسوم عدم إستلام بطاقة الإئتمان / السحب الآلي من قبل العميل لمدة أشهر 1.8

10 د.ك. في حال عدم إستلام البطاقة خلال 3 
أشهر من إصدارها  عدم استلام بطاقات الخصم / الائتمانية / مسبقة الدفع للاصدار الجديد فقط 

رسوم تغيير الحد الإئتماني للبطاقة الإئتمانية )خفض أو زيادة( بناء على طلب العميل  1.9

5 د.ك. تغيير الحد الإئتماني للبطاقات الإئتمانية )جميع البطاقات الإئتمانية فقط( 

إصدار البطاقة الائتمانية/تجديد/استبدال/إعادة تعبئة )الدينار الكويتي، عملة أجنبية(  1.10

مجانية  رسوم التعبئة لبطاقة الدفع المسبق )الدينار الكويتي، العملة الأجنبية(

10 د.ك. استبدال بطاقة الائتمان المفقودة

5 د.ك.  استبدال البطاقة مسبقة الدفع )بالدينار الكويتي والعملة الأجنبية( 

5 د.ك.  استبدال بطاقة السحب الآلي )بطاقة الخصم(

1 د.ك. استبدال بطاقة السحب الآلي )بطاقة الخصم( لحساب العامل 

500 فلس عن كل عملية دفع فوري عن طريق 
موظفي الفروع أو موظفي الخدمة المصرفية 

الهاتفية 
خدمة الدفع الفوري للبطاقات الائتمانية 

500 فلس عن كل عملية إعادة تعبئة عن طريق 
موظفي الفروع أو موظفي الخدمة المصرفية 

الهاتفية 
إعادة تعبئة البطاقات مسبقة الدفع 

100 د.ك إعادة اصدار او استبدال بطاقة ماستر كارد وورلد أيليت المعدنية 

عمولات أخرى على البطاقة الائتمانية  1.11

3 د.ك. لكل نسخة نسخة العميل عن قسيمة البيع

2.5 د.ك. عن الصفحة الأولى، و1 د.ك. عن كل 
صفحة أخرى طلب كشف حساب البطاقة الائتمانية )من الفرع، أو عن طريق مركز خدمة العملاء(

250 فلس للسحب من جهاز السحب الآلي من 
بنوك أخرى. 

السحب النقدي بالدينار الكويتي من البطاقة المسبقة الدفع 
السحب عن طريق أجهزة السحب الآلي لبنك الخليج 

مجاني 

1 دولار أمريكي، 1 جنيه استرليني، 1 يورو مقابل 
السحب من أجهزة السحب الآلي للبنوك الأخرى، 

وفقاً لعملة البطاقة السحب النقدي للعملة الأجنبية من البطاقة المسبقة الدفع
السحب عن طريق أجهزة السحب الآلي لبنك الخليج 

مجاني 

%5 )1 د.ك الحد الأدنى( عمولة السحب النقدي عن طريق البنك المصدر 

%5 )1 د.ك الحد الأدنى( عمولة السحب النقدي عن طريق بنوك أخرى )محلية ودولية( 

عمولة السحب للعمليات الشبه نقدية 

%5 )1 د.ك الحد الأدنى( عمولة السحب للعمليات الشبه نقدية من خلال بطاقات الإئتمان لكافة القنوات ) محليا 
ودوليا( 

1 د.ك عن كل عملية عمولة السحب للعمليات الشبه نقدية من خلال بطاقات مسبقة الدفع لكافة القنوات  
)خارج دولة الكويت( 

250 فلس عن كل عملية  عمولة السحب للعمليات الشبه نقدية من خلال بطاقات مسبقة الدفع لكافة القنوات  
)داخل دولة الكويت( 

2 د.ك عن كل عملية رسوم تحويل عمليات البطاقات الائتمانية لميزة السداد المرن

الحوالات المصرفية  2

عمولة التحويل المحلي/سويفت بالدينار الكويتي/العملة الأجنبية  2.1

5 د.ك. تحويل تلكس/سويفت إلى بنك محلي، الخصم من حساب العميل بالدينار الكويتي

8 د.ك. تحويل تلكس/سويفت إلى بنك محلي، الخصم من حساب العميل بالدينار الكويتي )مبلغ 
أقل من 50 ألف دولار أمريكي(

10 د.ك. تحويل تلكس إلى بنك محلي، الخصم من حساب العميل بالدينار الكويتي )مبلغ يزيد عن 
50 ألف دولار أمريكي(

عمولة التحويل الخارجي )سويفت( لعملاء ولغير عملاء بنك الخليج  2.2

9 د.ك. رسوم إصدار تحويل بالتلكس

12 د.ك رسوم إصدار تحويل تلكس )يتم تغطيتها من قبل البنك المراسل(

عمولة التأكيد على التحويل/إصدار سويفت/الإلغاء بناء على طلب العميل 2.3

5 د.ك. رسوم إلغاء تحويل تلكس بناء على طلب العميل

5 د.ك. رسوم تلكس رسوم تأكيد على تحويل الأموال 

عمولات الحوالات المصرفية / شيكات تحت الطلب  2.4

5 د.ك. إصدار شيك مصرفي  بالدينار الكويتي 

5 د.ك. إلغاء شيك مصرفي مصدق بالدينار الكويتي

تحويل /إستلام سويفت وتحويلها إلى بنوك محلية / خارجية بالعملة الأجنبية أو الدينار الكويتي  2.5

سعر الصرف الأجنبي+رسوم التلكس 6 د.ك. التحويلات الأجنبية الواردة )تحويلات أجنبية تم استلامها من البنوك المراسلة ومن ثم 
تحويلها إلى حسابات العملاء في البنوك المحلية/الدولية(

عمولات تحصيل وتداول الشيكات الأجنبية 2.6

رسوم لمدة 10 أيام )2 د.ك. كحد أدنى( + 5 د.ك.
 شراء الحولات الأجنبية :

مبلغ نقدي/إيداع في حساب بالدينار الكويتي

رسوم لمدة 10 أيام )2 د.ك. كحد أدنى( + 5 د.ك. مبلغ نقدي من نفس العملة الأجنبية 

7 د.ك. + 10 د.ك. كلفة التوصيل الشيكات الأجنبية للتحصيل

التحويل الأجنبي الذي تم استلامه عن طريق التلكس يضاف إلى حساب العميل مع البنك/مع بنك آخر مدفوع بالدينار الكويتي أو الدولار 
الأمريكي نقداً، مدفوع نقداً بالعملة الأجنبية.

2.7

2 د.ك. يضاف إلى حساب العميل لدى بنك الخليج

6 د.ك. يضاف إلى حساب العميل لدى بنك غير بنك الخليج

2 د.ك. يدفع نقداً بالدينار الكويتي أو الدولار الأمريكي 

2 د.ك. + 1% يدفع نقداً بالعملة الأجنبية

أوامر الدفع الدائمة  3

عمولة شهرية على أمر الدفع الدائم مع بنك الخليج/البنوك المحلية/الشركات المحلية 3.1

2 د.ك. تحويل إلى شركات التقسيط )بيت التمويل الكويتي، شركة التسهيلات(

عمولة على طلب/تعديل/تغيير/ايقاف أمر الدفع الدائم 3.2

5 د.ك. طلب إنشاء تعليمات ثابتة 

عمولة تحويل بين حسابات العميل، أو إلى حساب عميل آخر لدى البنك 3.3

500 فلس  عمولة تحويل بين حسابات العميل إلى حساب عميل آخر )لدى بنك الخليج(

500 فلس  عمولة تحويل بين حسابات العميل )نفس العميل لدى بنك الخليج(

عمولة تحويل/سويفت محلي أو أجنبي 3.4

5 د.ك. تحويل إلى بنك محلي 

9 د.ك. تحويل تلكس للخارج 

تحويل أجنبي مع تغطية سويفت محلي/خارجي بالعملة الأجنبية أو عملة دول مجلس التعاون الخليجي 3.5

12 د.ك. حوالة إلى الخارج مع تلكس التغطية 

تحويل إلى المؤسسات الخيرية والمنظمات غير الحكومية 3.6

مجاناً تحويل للمؤسسات الخيرية

10 د.ك  رسوم خدمة الإستقطاع من الحسابات التجارية وشركات الاستثمار

5 د.ك. رسوم خدمة الإستقطاع من الحسابات بما في ذلك المؤسسات الخيرية، المنظمات غير 
الحكومية، المؤسسات الحكومية.. الخ

1 د.ك. رسوم تعديل الإستقطاع  الشهري

250 فلس  رسوم تحويل لجمعيات النفع العام 

الشيكات  4

رسوم إصدار دفتر شيكات - للأفراد وفقاً للفئة )عدد 10ورقة ،عدد 25 ورقة، 50 ورقة (  4.1

إصدار دفتر شيكات عدد 1 )10 ورقة(

2 د.ك. عن طريق الفرع

2 د.ك.  عن طريق جهاز السحب الآلي 

2 د.ك. عن طريق مركز خدمة العملاء

2 د.ك. عن طريق الخدمات المصرفية عبر الانترنت

إصدار دفتر شيكات عدد 1 )25 ورقة(

5 د.ك. عن طريق الفرع

5 د.ك. عن طريق جهاز السحب الآلي 

5 د.ك. عن طريق مركز خدمة العملاء

5 د.ك. عن طريق الخدمات المصرفية عبر الانترنت

إصدار دفتر شيكات عدد 1 )50 ورقة(

7 د.ك عن طريق الفرع 

7 د.ك عن طريق جهاز السحب الآلي 

7 د.ك عن طريق مركز خدمة العملاء

7 د.ك عن طريق الخدمات المصرفية عبر الانترنت

عمولة إلغاء دفتر الشيكات ) إذا لم يتسلمه العميل في غضون شهر(  4.2

2 د.ك. عمولة إلغاء دفتر شيكات لم يتم إستلامه من قبل العميل

10 د.ك.  عمولة إلغاء دفتر شيكات مفقود/مسروق 4.3

7 د.ك.  عمولة إيقاف صرف  الشيك  4.4

عمولة إصدار أمر دفع مضمون/شيك مصدق /أمر دفع  نقدي  4.5

5 د.ك. إصدار شيك مصرفي بالدينار الكويتي

10 د.ك.  عمولة إلغاء شيك مصدق  4.6

عمولة شيك مرتجع بسبب عدم وجود رصيد كاف أو لأسباب أخرى  4.7

20 د.ك.  عدم كفاية الرصيد 

5 د.ك.  لأسباب أخرى

رسوم صرف شيك مصرفي بالدينار الكويتي  4.8

2.5 د.ك. - يستثنى العملاء من كبار السن )60عاما 
وأكثر( وذوي الإحتياجات الخاصة  صرف النقدي للشيك والذي تبلغ قيمته 10,000 دينار كويتي فأكثر 

5 د.ك.  إلغاء شيك مصرفي بالدينار الكويتي  4.9

5 صناديق الأمانات

25 د.ك. سنوياً  المغلفات تؤجر سنوياً للاحتفاظ بالوثائق الخاصة بناء على طلب العميل، ويتم حفظها 
في الخزينة المركزية

5.1

عمولة استئجار صناديق الأمانات بحسب الحجم/النوع/المدة 5.2

صندوق حجم صغير 

30 د.ك.  لمدة سنة

صندوق حجم متوسط

50 د.ك.  لمدة سنة 

صندوق حجم كبير 

100 د.ك.  لمدة سنة

صندوق أكبر حجم

200 د.ك.  لمدة سنة

عمولة استئجار صناديق الأمانات الخاصة بمطار الكويت الدولي T1 بحسب الحجم/ النوع/المدة  5.3

صندوق حجم صغير 

15 د.ك. لمدة أسبوع

30 د.ك لمدة شهر

صندوق متوسط الحجم

25 د.ك  لمدة أسبوع

50 د.ك.  لمدة شهر

عمولة استبدال مفتاح مفقود/تالف/ صندوق مكسور 5.4

50 د.ك.  إستبدال مفتاح 

عمولات مقابل خدمات أخرى 6

2 د.ك.
عمولة سحب مبلغ نقدي من الفرع بقيمة 1000 د.ك. أو أقل لحاملي بطاقات السحب الآلي 6.1

)وليس هناك أي عمولة في حال كان جهاز الصراف الآلي معطل، كما أن الخدمة 
مجانية لعملاء البنك من كبار السن، ذوي الاحتياجات الخاصة، المكفوفين، والأميين( 

عمولة سحب مبلغ نقدي، الاستفسار عن الرصيد من أجهزة الصراف الآلي للبنوك المحلية أو من خارج الكويت  6.2

0.50 فلس   الاستفسار عن الرصيد داخل وخارج الكويت على جميع البطاقات )الخصم/الإئتمانية/
مسبقة الدفع( 

0.100 فلس  سحب مبلغ نقدي )من أجهزة الصراف الآلي للبنوك الأخرى( بطاقة الالكترون 

1 د.ك. عن كل عملية سحب  السحب النقدي خارج دولة الكويت )بطاقات السحب / مسبقة الدفع(

عدم توفر الرصيد للعمليات التي تتم داخل وخارج دولة الكويت على جميع البطاقات  50 فلس للعمليات المحلية
 100 فلس للعمليات الدولية )الخصم /الإئتمانية/ مسبقة الدفع(

عمولة مصادقة التوقيع / شهادة تصديق التوقيع 6.3

5 د.ك.  شهادة مطابقة التوقيع

5 د.ك.  أي شهادة أخرى

عمــولة خدمـة الرد الآلـي  6.4

التحويل بين حسابات العميل الواحد مجاني 
إرسال كشف حساب عن طريق الفاكس مجاني، هذه الخدمة تتيح التحويل بين حسابات العميل الواحد وطلب كشف حساب بالتلكس 

ومجاناً للصفحات التالية 

عمولة التحويل من حساب إلى حساب آخر ضمن بنك الخليج - الأفراد 6.5

1 د.ك. تحويل بين حسابات العميل )إلى عميل آخر( من خلال الفرع

1 د.ك. تحويل بين حسابات العميل )نفس العميل( من خلال الفرع

مجانية   تحويل محلي من حساب العميل إلى آخر )عميل آخر( عن طريق الخدمات المصرفية 
)e-gulf bank( عبر الإنترنت

5 د.ك.  عمولة طلب إصدار/إلغاء توكيل عام  6.6

دفع فواتير المياه والكهرباء لعملاء وغير عملاء بنك الخليج )الجمارك وفواتير أخرى من خلال الخدمات المصرفية عبر الانترنت(  6.7

2 د.ك. لعملاء بنك الخليج
الجمارك

10 د.ك. لغير عملاء بنك الخليج

2 د.ك. لعملاء بنك الخليج
فواتير أخرى 

10 د.ك. لغير عملاء بنك الخليج

إنشاء وتجديد خدمة الرسائل القصيرة 6.8

مجانية  أ- خدمة الرسائل القصيرة عبر الهاتف النقال للسنة الأولى 

مجانية  ب- رسوم تجديد خدمة الرسائل القصيرة عبر الهاتف النقال عن كل سنة تالية 

ايداع الراتب 6.9

1 د.ك. قيد الرواتب في الحسابات/معاملة يدوية

1 د.ك.  الاستفسار من الفرع  عن ايداع الراتب في الحساب

1 د.ك.  عمولة عدم تحديث البطاقة المدنية 6.10

رسوم التداول الإلكتروني للأسهم  7

يتقاضى البنك مبلغ 5 د.ك. مرة واحدة عند فتح 
 حساب التداول.

يتقاضى البنك نصف دينار على كل عملية تداول 
يقوم بها العميل 

خدمة التداول الإلكتروني للأسهم في سوق الكويت للأوراق المالية وفي أسواق 
الأوراق المالية عبر الإنترنت وعبر الهواتف الذكية في كل من : مصر- السعودية - 

الإمارات -عمان - أمريكا- أوروبا

7.1

التداول في الأسهم الأمريكية عبر الانترنت  7.2

مجاني طلب الخدمة

 $24,95 رسوم السهم )بيع/شراء(

 $24,95 رسوم الخيار ) مع هامش مالي(

 $2 رسوم عن كل عقد

 $39,95 رسوم طلب مساعدة وسيط

5 د.ك.  طلب إصدار بديل عن شهادة الأسهم

5 د.ك.  توزيع حصرالإرث على  الورثة و إصدار شهادة الأسهم

5 د.ك.  طلب إصدار بدل تالف عن شهادة أسهم 

5 د.ك.  طلب شهادة رصيد الأسهم

5 د.ك.  طلب رهن الأسهم

5 د.ك.  طلب دمج مجموعة من الشهادات

5 د.ك.  طلب شطب الرهن العقاري

الاستفسار عن نشاط حساب المساهم

10 د.ك.  أقل من 10 سنوات

50 د.ك.  10 سنوات وما فوق

2 د.ك.  طلب تحويل ملكية السهم

2 د.ك.  تصديق شهادة الأسهم

تداول العملات الأجنبية نقـداً  7.3

ايداع نقدا بنفس حساب العملة 0.25% 
إيداع أو سحب نقدي لعملة أجنبية إلى / من الحساب بنفس العملة 

سحب نقدا من نفس حساب العملة 0.5% 

الخدمات المصرفية للأفراد عبر الانترنت 8

تحويل محلي/خارجي عبر الانترنت  8.1

مجاناً  تحويل محلي عبر الانترنت

مجاناً  تحويل خارجي عبر الانترنت

*يتم تحصيل رسوم البنوك المراسلة 
  وتغطيتها “إن وجدت”.

رسوم البنوك المراسلة

إصدار دفتر شيكات عن طريق الانترنت بحسب الفئة 8.2

2 د.ك.  إصدار دفتر شيكات عدد 1 )10 ورقة(

5 د.ك. إصدار دفتر شيكات )25 ورقة(

7 د.ك.  إصدار دفتر شيكات )50 ورقة(

عمولات الحسابات 9

عمولات الحسابات الراكدة 9.1

5 د.ك.  رسوم إعادة تفعيل الحساب الراكد

إغلاق الحساب قبل/بعد مدة محددة 9.2

إغلاق الحساب من خلال الفرع :

1 د.ك.  إذا تم إغلاق الحساب قبل مرور 3 أشهر على فتحه

إذا تم إغلاق الحساب بعد مرور 3 أشهر على فتحه مجاناً 

 يتم تقاضي مبلغ 2 د.ك. شهريا إذا قل رصيد الدانه 
عن 200- د.ك. في أي يوم من الشهر   رسوم حفظ الحساب الشهرية ) حساب الدانه( 9.3

رسوم حفظ الحساب )حساب الدانة(: إذا لم يتم إجراء أي معاملة على الحساب لمدة 4  مجاناً 
سنوات، فسوف يصبح الحساب راكداً. لا يوجد رسوم على حساب الدانة الراكد

)SME( حسابات الشركات الصغيرة والمتوسطة 9.4

25 د.ك.  شهرياً  رسوم عدم استيفاء شروط وأحكام الباقة العادية المقدمة لأصحاب الشركات الصغيرة 
  )SME( والمتوسطة من غير الافراد

50 د.ك.  شهرياً  رسوم عدم استيفاء شروط وأحكام الباقة المميزة المقدمة لأصحاب الشركات الصغيرة 
)SME( والمتوسطة من غير الأفراد

عمولات الشهادات المصرفية 10

عمولات إصدار شهادة مصرفية / شهادات أخرى 10.1

5 د.ك.  شهادة براءة ذمة 

5 د.ك.  إصدار شهادة بالمركز المالي للعميل لتقديمها لمكاتب المدققين )أقل من 6 أشهر ( 

5 د.ك.  شهادة المصادقة على التوقيع

5 د.ك.  أية شهادات أخرى

25 د.ك. 
إصدار شهادات للمدققين ) لأكثر من 6 أشهر( 

شهادة عن الوضع المالي للعميل والالتزامات، بناء على طلب العميل

عمولات مركز خدمة العملاء الهاتفية  11

إذا كان ملف معلومات العميل نفسه فإن الخدمة 
مجانية )إذا كان للعميل توكيل/ولي أمر( الخدمة مجانية. 

إذا كان ملف العميل مختلف وليس هناك أي علاقة 
فإن العمولة 1 د.ك.

عمولة التحويل بين حسابات بنك الخليج
11.1

عمولة إصدار كشف حساب واستشارات مختلفة 12

نسخة عن الوثائق 12.1

1 د.ك. عن كل وثيقة أقل من سنة وثائق من الأرشيف

2 د.ك. عن كل وثيقة من سنة ولغاية 5 سنوات

5 د.ك. عن كل وثيقة من 5 ولغاية 10 سنواتنسخ إضافية عن كشف الحساب، استشارات مختلفة، ووثائق أخرى يطلبها العميل

10 د.ك. عن كل وثيقة أكثر من 10 سنوات 

عمولة طلب كشف حساب )من الفرع، من الموقع الالكتروني )الخدمة المصرفية عبر الانترنت(، أو من مركز خدمة العملاء( 12.2

 2.500 د.ك. عن الصفحة الأولى، و 1 د.ك. 
عن كل صفحة تالية 

طلب كشف حساب ) من الفرع، جهاز الصراف الآلي، الموقع الالكتروني )الخدمة 
المصرفية عبر الانترنت(، أو مركز خدمة العملاء

500 فلس  كشف حساب عن شهر واحد عن طريق مركز خدمة العملاء

1 د.ك.  كشف حساب عن 3 أشهر بواسطة الفاكس عن طريق مركز خدمة العملاء

2 د.ك.  كشف حساب عن 6 أشهر بواسطة الفاكس عن طريق مركز خدمة العملاء

5 د.ك.  كشف حساب لسنة واحدة بواسطة الفاكس عن طريق مركز خدمة العملاء

طلب كشف حساب بطاقة الائتمان من مركز خدمة العملاء 12.3

مجانية  طلب كشف حساب البطاقة الائتمانية عن طريق مركز خدمة العملاء

عمولة تأجيل الأقساط 13

عمولة تأجيل الأقساط عن القروض الاستهلاكية والقروض الأخرى 13.1

100 د.ك.  قرض الإسكان

20 د.ك.  أية قروض أخرى

عمولة تأجيل على الأقساط المستحقة 14

عمولة تأجيل على الأقساط الشهرية )القروض الاستهلاكية والمقسطة( 14.1

20 د.ك.  أية قروض أخرى

غرامة التخلف عن دفع الأقساط تطبق وفقاً لمبلغ الفئة 14.2

رسوم التخلف عن دفع الأقساط:

5 د.ك.  لغاية 200 د.ك. 

10 د.ك.  لغاية 500 د.ك. 

15 د.ك. لغاية 1000 د.ك. 

25 د.ك.  لغاية 2000 د.ك. 

50 د.ك.  لغاية 5000 د.ك. 

100 د.ك.  لغاية 10000 د.ك. 

180 د.ك.  أكثر من 10001 د.ك. 

فوائد القروض  15

7.00% قرض إستهلاكي  15.1

7.00% قرض مقسط  15.2

عمولات معاملات الخزينة 16

5 د.ك.  طلب أو تحصيل سندات خزينة أو أذونات لحساب العميل 16.1

5 د.ك.  شراء/بيع سندات/أذونات خزانة لحساب العميل 16.2

25 د.ك.  الاحتفاظ بسندات/أذونات الخزانة لحساب العميل 16.3

50 د.ك.  الاستفسار عن معاملات تمت منذ 6 أشهر أو أكثر  16.4

50 د.ك.  الاستفسار عن أسعار الصرف الأجنبي والايداعات الثابتة منذ 6 أشهر أو أكثر 16.5

1 د.ك. لكل صفحة كشف حساب التداول بالهامش عن شهر واحد 16.6

7 د.ك.  الاستفسار من قبل العميل عن عدم استلام/دفع 16.7

Current Product/Service Charge
1 Cards

1.1 Credit/ Pre-paid/ ATM Cards Issuance Fees by card/category

Visa Classic card issuance fees KD 30

Visa Gold card issuance fees KD 50

Visa Platinum card issuance fees KD 100

Visa Signature card issuance fees KD 75

Visa Infinite card issuance fees KD 100

Visa Corporate card issuance fees KD 150

Mastercard Classic card issuance fees KD 30

Mastercard Titanium card issuance fees KD 50

Mastercard Platinum issuance fees KD 100

Mastercard World card issuance fees KD 200

Mastercard World Elite fees KD 200

Prepaid Card issuance fees KD10

1.2 Credit/ ATM Cards Renewal Fees by card/category

Visa Classic Renewal fees KD 30

Visa Gold Renewal fees KD 50

Visa Platinum Card Renewal fees KD 100

Visa Signature card Renewal fees KD 75

Visa Infinite card Renewal fees KD 100

Visa Corporate card Renewal fees KD 150

Mastercard Classic Renewal fees KD 30

Mastercard Titanium Renewal fees KD 50

Mastercard Platinum Renewal fees KD 100

Mastercard World Renewal fees KD 200

Mastercard World Elite Renewal fees KD 200

Prepaid Card Renewal fees KD10

1.3 Supplementary Credit Card Renewal Fees by card/category

Visa Classic Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 15

Visa Gold Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 20

Visa Platinum Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 75

Visa Signature Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 30

Visa Infinite Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 75

Mastercard Classic Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 15

Mastercard Titanium Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 20

Mastercard Platinum Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 75

Mastercard World Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 100

Mastercard World Elite Renewal fees (Supplementary Card Issuance/Renewal) KD 100

1.4 Pin number reissuance fee 

 PIN Reissuance for all cards (debit/credit/prepaid) KD 5

PIN Reissuance for Al-Amil Cards Free 

1.5 Credit /Prepaid/ATM Card lost/theft reporting by card/category

Credit Card lost /theft reporting KD 15

1.6 PIN/Credit/Prepaid/ATM card express mail delivery Fees

local PIN/credit/prepaid/ATM card delivery by express courier service KD 5

Overseas PIN/credit/prepaid/ATM Card delivery by express courier service KD 15

1.7 Commission on Debit/Outstanding Amount 

Fees on Credit Card Outstanding Debit Balances
0.5% monthly + maximum contractual 
interest rate on KD lending transactions for a 
maximum of one year.

Credit Card Late Payment Fees 0.75% Of outstanding amount for all maturity 
dates at minimum ok KD 3.500

1.8 Fees on Credit/Debit Cards that have not been received by the customer  
after months from issuance

Non-received Card Fees only for newly issued debit/credit/prepaid cards KD 10 if the card was not received within
3 months of its issuance

1.9 Credit Card limit (increase/decrease) change fees per customer request 

Credit Card Limit Change (all credit cards only) KD 5

1.10 Prepaid Card Issuance/ Renewal/ Replacement/ Recharge (KD, FC)

Prepaid Card Recharge Fees (KD, FC) Free 

Replacement of Lost Credit Card KD 10

Replacement of Lost Pre-paid Card (in KD & FC) KD 5

Replacement of ATM (Debit Card) KD 5

Replacement of ATM (Debit Card) -AlAmil Account KD 1

Credit Card Instant Payment 500 fils for each instant payment transaction 
through Branch or CCC Staff

Prepaid Card Reload 500 fils for each reload transaction through 
Branch or CCC Staff

Re-issuance/replacement of Mastercard World Elite Metal card KD 100

1.11 Other Credit Card Commissions

Customer Copy of Sale Voucher KD 3 per copy

Credit Card Statement of Account request (from branch, or via CCC) KD 2.5 for first page, KD 1 per each following 
page

KD cash withdrawal from Prepaid Card

250 fils for withdrawal from ATMs of other 
banks

Free of charge for withdrawal from Gulf Bank 
ATMs

FC cash withdrawal from Prepaid Card

USD 1, GBP 1, Euro 1, for withdrawal from 
ATMs of other banks, according to card 
currency.

Free of charge for withdrawal from Gulf Bank 
ATMs

Cash Withdrawal Commission via the issuer bank 5% (minimum KD1)

Cash Withdrawal Commission via other banks (local, international) 5% (minimum KD1)

Commission on quasi-cash transactions

Commission on quasi-cash transactions through credit cards for all channels 
(locally and internationally) 5% (minimum KD1)

Commission on quasi-cash transactions through prepaid cards for all 
channels (internationally) KD 1 for each transaction

Commission on quasi-cash transactions through prepaid cards for all 
channels (locally) 250 Fils for each transaction

Easy Pay fees for credit card transactions KD 2 per transaction 

2 Money Transfers

2.1 KD/FC local Transfer/Swift Commission

Telex/Swift transfer to local bank, debiting customer’s KD account KD 5

Telex/SWIFT transfer to local bank, debiting customer’s KD account (amount 
below USD 50,000) KD 8

Telex  transfer to local bank, debiting customer’s KD account (amount over USD 
50,000) KD 10

2.2 Outbound Transfer Commissions (Swift) for GB/ non-GB customers

Telex transfer issuance fee KD 9

Telex transfer issuance fee (covered by correspondent bank) KD 12

2.3 Confirmation Commission on Transfer/ Swift Issuance/ Cancellation at customer’s request

Telex Transfer Cancellation Fees at the request of the customer KD 5

Money Transfer Issuance Confirmation Fee KD 5 telex fees

2.4 Money Transfer/Demand Draft Commissions

KD Demand Draft Issuance KD 5

KD Demand Draft Cancellation KD 5

2.5 Transfer/Swift received and transferred to local/international banks in KD/FC

Inbound Foreign Transfers  (foreign transfers received by correspondent 
banks and transferred to customers accounts with local/international banks)

Derived foreign exchange rate + telex charges  
KD 6

2.6 Foreign cheques collection and negotiation 

Purchase of foreign transfers:  
Cash/deposit to KD account Fee for 10 days (minimum KD2) + KD 5

Cash in the same FC Fee for 10 days (minimum KD2) + KD 5

Foreign cheques for collection KD 7+ courier charge KD 10

2.7 Foreign Transfer received by telex to be credited to customer’s account with the bank/ 
with another bank paid in KD or USD in cash, paid in FC in cash.

Credit to customer’s GB account KD 2

Credit to customer’s non-GB account KD 6

Paid in KD or USD in cash KD 2

Paid in FC in cash KD 2 + 1%

3 Standing Orders (SO)

3.1 Monthly commission on SO within GB/local banks/local companies

Transfer to installment companies (KFH & Facilities Co.) KD 2

3.2 Commission on  SO Request/ Amendment/ Change/ Stop 

SO application request (personal) KD 5

3.3  Commission on transfer between customer’s accounts, or to account of other 
 customer with the bank

Commission on transfer between customer’s accounts or to another customer’s 
(within GB) 500 fils 

Commission on transfer between customer’s accounts  
(same customer within GB) 500 fils 

3.4 Local or foreign transfer/swift commission

Transfer to local bank KD 5

Overseas telex transfer KD 9

3.5 Foreign transfer with cover for local/overseas swift in FC or GCC currency

Foreign transfer with telex cover KD12

3.6 Transfer to charities and NGOs

Transfer to charities Free

Service establishing fee for deductions  to commercial  a/c &  investment 
companies KD 10

Service establishing fee accounts including charity, NGO, government etc. KD 5

Monthly deduction  Amendment fee  KD 1

Transfer fee to associations of public utility 250 fils 

4 Cheques

4.1 Cheque book issuance fees- Retail, according to category 
(10 leaves,25 leaves,50 leaves)

Issuance of 1 cheque book (10 leaves)

From the branch KD 2

Through the ATM KD 2

Through the CCC KD 2

Through online banking (e-gulf bank) KD 2

Issuance of 1 cheque book (25 leaves)

From the branch KD 5

Through the ATM KD 5

Through the CCC KD 5

Through online banking (e-gulf bank) KD 5

Issuance of 1 cheque book (50 leaves)

From the branch KD 7

Through the ATM KD 7

Through the CCC KD 7

Through online banking (e-gulf bank) KD 7

4.2 Cancellation Commission of Cheque Book 
(if not received by customer within a month)

Cancellation Commission of Cheque Book not received by the customer KD 2

4.3 Cancellation Commission of lost/stolen Cheque Book KD 10

4.4 Cheque stop payment commission KD 7

4.5 Issuance Commission on secured SO/certified cheque/ cash SO
KD Cashier’s Cheque issuance KD 5

4.6 Cancellation Commission certified cheque KD 10

4.7 Commission on returned cheque for insufficient funds or other reasons
For insufficient funds KD 20

For other reasons KD 5

4.8 Kuwaiti Dinar Cheques Cashing Fee 

Cash payment of cheque amounting to KD 10,000 or more KD 2.5 - Elderly customer (60 years and older) 
and those with special needs are excluded 

4.9 Cancellation of Kuwaiti Dinar banker›s cheque KD 5

5 Safe Deposit Lockers

5.1 Custody Service- Envelopes leased annually to keep private documents upon 
customer KD 25 p.a.

5.2 Safe Deposit Boxes Rental Commission depending on size/type/period

Small-sized box

For one year KD 30

Medium-sized Box

For one year KD 50

Large-sized Box

For one year KD 100

Largest Size Box

For one year KD 200

5.3 Safe Deposit Boxes Rental Commission for Kuwait International Airport T1 depending on size/type/period

Small- sized box

For one week KD 15

For one month KD 30

Medium- sized box

For one week KD 25

For one month KD 50

5.4 Replacement Commission for lost Key /damaged/ broken  Box 

Key Replacement KD 50

6 Other service commissions

6.1 Commission on Cash Withdrawal from branch of KD 1000 or less for ATM 
cardholders.

KD 2 (No commission is charged if the ATM is not working, and the service is  free for 
elderly bank customers, disabled, blind and illiterate)

6.2 
Commissions on Cash Withdrawal, Balance Inquiry from ATM  of local banks or outside Kuwait

Balance Inquiry locally & Internationally for all cards (debit/credit/prepaid) 50 fils

Cash withdrawal (from ATM of other banks) – Electron Card 100 fils 

Overseas Cash withdrawal (debit/prepaid cards) KD 1 for each withdrawal transaction 

Insufficient funds for local and international transactions on all cards (debit/
credit/prepaid)

50 fils for local transactions

100 fils for international transactions

6.3 
Commission on Signature validation/ Signature validation certificate

Signature verification certificate KD 5

Any other certificate KD 5

6.4 Interactive Voice Response (IVR) Service

This service allows transfer between the accounts of the same customer and to 
request telex account statement

Transfer fee between accounts of same 
customer is free 

Send account statement by fax free, free for 
following pages

6.5 Commission on Transfer from account to another within GB - Retail

Transfer between customer’s accounts (another customer account ) from within the branch KD 1 

Transfer between customer’s accounts (same customer) from within the branch KD 1

Local transfer from one customer’s account to another within  via e-banking 
(e-gulf bank) Free 

6.6 Request for issuance/ cancelation of bank POA KD 5

6.7 Utility Bills Payments for GB and non-GB customers (Customs , Others  bills through e-banking).

Customs
KD 2 for Gulf Bank customers

KD 10 for non-Gulf Bank customers

Others
KD 2 for Gulf Bank customers

KD 10 for non-Gulf Bank customers

6.8 SMS Service Set Up and Renewal 

A. Mobile Banking (SMS) service for first year Free 

B.  Mobile Banking (SMS) service renewal fee for each following year Free 

6.9 Salary Deposit

Credit of salaries to the accounts/manual transaction KD 1

Inquiry from branch on salary deposit to the account KD 1

6.10 Commission for failure to update Civil ID KD 1

7 Online Trading Fees

7.1

Securities trading through online& mobile banking in Boursa Kuwait and Stock 
Exchange in: Egypt-Saudi Arabia- United Arab Emirates - Oman- USA - Europe

The Bank charges KD 5 one time upon 
opening the account. 

The Bank will charges a fee of 500 fils  per 
customer trade.

7.2 US Stock Online Trading

Service request Free

Stock fee (buy/sell) USD 24.95

Option fee (with finance margin) USD 24.95

Fee per contract USD 2

Broker assistance request fee USD 39.95

Request for issuance of a replacement share certificate KD 5

Allocation of certification of succession to heirs and issuance of shares 
certificate KD 5

Request for issuance of replacement of a damaged share certificate KD 5

Request for share balance certificate KD 5

Request for share pledge KD 5

Request for merging a set of certificates KD 5

Request for mortgage writing-off KD 5

Shareholder’s account activity inquiry

Less than 10 years KD 10

10 years and over KD 50

Request transfer of share ownership KD 2

Authentication of share certificate KD 2

7.3 Cash FOREX

Cash Deposit or Withdrawal of Foreign Currencies to / from an account in the 
same currency

Cash deposit in the same account currency: 
0.25%

Cash withdrawal from the same currency 
account: 0.50%

8 Retail Online Banking

8.1 Online local/overseas transfer

Online local transfer Free 

Online overseas transfer Free

Correspondent Bank Fees *Correspondent bank fees, if any, will be 
  charged and covered.

8.2 Online cheque Book Issuance by category

Issuance 1 of cheque book (10 leaves) KD 2

Issuance of cheque book (25 leaves) KD 5

Issuance of cheque book (50 leaves) KD 7

9 Accounts Commissions

9.1 Dormant Accounts Commissions

Dormant account reactivation fee KD 5 

9.2 Closure of account before/after a certain period

Closure of account from within the branch:

-  If account closed before 3 months from opening KD 1

-  If closed after 3 months from opening Free

9.3 Monthly Account Maintenance Fees (Al Danah Account) KD 2 monthly if account balance drops below 
KD 200 any day of the month 

Account Maintenance Fees (Al Danah Account): If there are no transaction made 
on the account for 4 year period, the account will be made dormant. Al-Danah 
account  has no dormant charges

Free

9.4 SME Account Segment 

Fees for breaching terms and conditions for SME Segment (Non-Individual) - 
Normal Package KD 25 - Monthly 

Fees for breaching terms and conditions for SME Segment (Non-Individual) - 
Premium Package KD 50 - Monthly 

10 Bank Certificates Commissions

10.1 Bank/Other Certificates Commissions

Clearance Certificate KD 5

Issuance of customer financial position certificate for submittal to auditors (for 
less than 6 months) KD 5

Signature validation certificate KD 5

Any other certificate KD 5

Issuance of certificates to auditors (for over 6 months)
KD 25Customer financial position and liabilities certificate, issued upon customer 

request for submittal to auditors

11 CCC Commissions

11.1
Commission on Transfers between GB accounts

If same CIF its free, if Different CIF (customer 
who has a POA/Guardian) free. No relation 
Different CIF is KD 1

12 Commission on issuance of account statements and various advices

12.1 Copy of Document

Archive Documents KD 1 for each document less than 1 year

Additional copies of account statements, various advices, and other documents 
requested by customer

KD 2 for each document from 1 year to 5 years

KD 5 for each document from 5 years to 10 years

KD 10 for each document over 10 years

12.2 Commission on account statement request (from branch, bank website(online banking) or CCC)

Request account statement (from branch , ATM, bank website  
(online banking), or CCC)

KD 2.500 for first page, and KD1 per each 
following page

Account statement for one month via CCC 500 fils 

Account statement for three months by fax via CCC KD 1

Account statement for six months by fax via CCC KD 2

Account statement for one year by fax via CCC KD 5

12.3 Credit Card account statement request from CCC 

Credit Card account statement request via CCC Free 

13 Installment deferment commission

13.1 Installment deferment commission on Consumer or any other loans 

Housing loan KD 100

Any other loans KD 20

14 Deferment commission on Outstanding Installments

14.1 Deferment commission on Monthly Installments (Installment and Consumer loans)

Any other loans KD 20

14.2 Installment default Penalty applied according to amount category 

Installment default fees:

Up to KD 200 KD 5

Up to KD 500 KD 10

Up to KD 1000 KD 15

Up to KD 2000 KD 25

Up to KD 5000 KD 50

Up to KD 10000 KD 100

Over KD 10001 KD 180

15 Loan interest rate 

15.1 Consumer loan 7.00%

15.2 Instalment loan 7.00%

16 Treasury Transactions Commissions

16.1 Request or collection of treasury bonds or bills for customer account KD 5

16.2 Buy/sell treasury bonds/bills for customer account KD 5

16.3 Maintain treasury bonds/bills at custody for customer account KD 25

16.4 Inquiry on transactions made six months or over ago KD 50

16.5 Inquiry on Foreign exchange rates and fixed deposits six months ago and over KD 50

16.6 Cash margin trading account statement for one month KD 1 per page

16.7 Customer inquiry on non-receipt/payment KD 7
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