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Product 
description

neo Account neo حساب نيو وصف المنتج

Benefits 

•	 No minimum balance required  
to open the account

•	 Available in Kuwaiti Dinars only

•	 Savings account with interest

المزايا 

•	 لا يوجد حد أدنى لفتح الحساب

•	 متوفر بالدينار الكويتي فقط

•	 حساب توفير مع فوائد

Basic Requirments

•	 Valid civil ID for both the guardian  
and the minor

•	 The account is opened by a guardian/ custodian

•	 Newborns up to 14 years old

المتطلبات الأساسية 

•	 بطاقة مدنية صالحة للوصي والطفل

•	 يتم فتح الحساب عن طريق ولي الأمر أو الوصي

•	 حديثي الولادة حتى 14 عام

Interest

0.025% Monthly

الفائدة  

0.025 % شهريا

Amendments to the agreement

The bank reserves the right to amend the terms 
and conditions of its products and services, 
provided that customers are notified one week 
prior to the effective date of such amendments, 
either by regular mail, SMS, email, or electronically 
via the mobile application. These notifications are 
legally binding on both the customer and the bank

التعديل على الاتفاقية 

ــكام  ــل الشروط والأح ــق فــي تعدي ــك بالح ــظ البن يحتف
ــملاء  ــار الع ــة إخط ــه، شريط ــه وخدمات ــة بمنتجات الخاص
قبــل أســبوع مــن سريــان تلــك التعــديلات، إمــا عبر 
البريــد العــادي، أو الرســائل النصيــة القــصيرة، أو البريــد 
الإلكترونــي، أو إلكترونيــا عبر تطبيــق الهاتــف المحمــول. 
وتكــون هــذه الإشــعارات ملزمــة قانونــا لــكل مــن 

ــك. ــل والبن العمي

بيان المعلومات الأساسية للمنتج
Key Information Documents
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Product 
description

neo Account neo حساب نيو وصف المنتج

Risks

1.	 Account conditions or transaction authority 
change once the minor reaches the legal age.

2.	 The customer is responsible for any 
transactions on their account if they fail to 
maintain the confidentiality of their security 
details.

3.	 An account with no activity (withdrawals or 
deposits) for 12 consecutive months becomes 
a dormant account.

4.	 The customer is fully responsible for all 
transactions made using the card and PIN 
until the bank is notified in writing of its loss.

5.	 When using the card outside Kuwait, the 
customer bears exchange rate differences 
and additional fees imposed by international 
organizations (fee rate: 3.5%, including Visa/
MasterCard charges).

المخاطر 

	1 ــه . ــرف ب ــات التص ــاب أو صلاحي ــروط الحس ــر ش تتغي
ــة. ــن القانوني ــر للس ــول القاص ــرد وص بمج

	2 العميــل مســؤول عــن أي عمليــات تتــم علــى .
حســابه إذا لــم يحافــظ علــى ســرية بياناتــه.

	3 الحســاب الــذي لا يشــهد حركــة )ســحب أو إيــداع( .
لمــدة 12 شــهراً متواصلــة يصبــح حســاباً راكــداً.

	4 العميــل مســؤول بالكامــل عــن كافــة العمليــات .
التــي تتــم بالبطاقــة ورقمهــا الســري حتــى وقــت 

إبــلاغ البنــك خطيــاً بفقدانهــا.

	5 ــل . ــت، يتحم ــارج الكوي ــة خ ــتخدام البطاق ــد اس عن
والرســوم  الصــرف  أســعار  فــروق  العميــل 
الإضافيــة التــي تفرضهــا المنظمــات العالميــة 
فيــزا/ رســوم  شــاملة   3.5% الرســوم  )قيمــة 

ماســتركارد(.

Disclaimer: The Basic Information Statement is 
not a replacement for contracts or for the official 
terms and conditions governing the service.

تنويــــه: لا يعــــد بيــــان المعلومــــات الأساســــية بــــديلا 
ــــة  ــــكام الخاص ــــن الشروط والأح ــــود أو ع ــــن العق ع

ــــة. بالخدم
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أقر أنا ______________________________________________________ 

أنني قد استلمت نسخة إلكترونية من الشروط والأحكام وكتيّّب مزايا المنتج التي تقدّّمت بطلب 

الحصول عليها.

I _________________________________________________________,  

hereby acknowledge that I have received a digital copy of the terms and conditions and 

the product feature brochure related to the product that I have applied for. 

:Customer name as per the Civil IDاسم العميل حسب البطاقة المدنية:        

:Civil ID Numberالرقم المدني:      

:Product Applied Forالمنتج المطلوب: 

:Email Addressالبريد الإلكتروني: 

:Signatureالتوقيع:

/          /          :Dateالتاريخ:        /            /


