
Kuwait: يـف تيوكلا: 

M/S: Gulf Bank - Branch عرف - جيللخا كنب /ةداسلا 

Dear Sir, ةبيط ةيتح,,, 

Kindly provide us with the SMS service for the following account: يلاتلا باسلحا ىلع ةيصنلا لئاسرلا ةمدخب انديوزت ىلع لمعلا ىجري: 

Account Name:  باسلحا مسا: 

Account Number:  باسلحا مقر: 

SMS Language:  English Language ةيزيلنجإ ةغل Arabic Language ةيصنلا لئاسرلا ةغل ةيبرع ةغل: 

Kindly provide the following banking transactions: ةيلاتلا ةيفرصلما تلاماعلماب انديوزت ىجري: 

Cash Cheque اًدقن كيش فرص 

POS Purchase عيب ةطقن ربع ءارش 

Reversal POS Purchase عيب ةطقن ربع ءارش عاجرتسا 

International Transfer (Debit – Credit) نيدم - نئاد( يلود ليوتح( 

Local Transfer (Debit – Credit) نيدم - نئاد( يلحم ليوتح( 

GB Transfer (Debit – Credit) نيدم - نئاد( يلخاد ليوتح( 

Outward Clearing Cheque يلحم كنب كيش عاديإ 

Gulf Bank Cheque Deposit جيللخا كنب كيش عاديإ 

Cash Deposit in the ATM / Branch يدقن عاديإ	عرفلا / يللآا بحسلا زاهج يـف

Cash Withdrawal in the ATM / Branch عرفلا / يللآا بحسلا زاهج يـف يدقن بحس

Cash Withdrawal within GCC countries by Credit Cards ةينامتئلاا ةقاطبلا ةطساوب نواعتلا سلجم لود يـف يدقن بحس  

Cash Withdrawal Internationally by Credit Cards ةينامتئلاا ةقاطبلا ةطساوب تيوكلا جراخ يدقن بحس 

Cheque payment in Gulf Bank Account جيللخا كنب ىدل باسح يـف هعاديإو كيش مصخ 

Inward Clearing Cheque  ةصاقم كيش مصخ 

Other (specify) ددح( ىرخأ(	
 

 اهب ةصاخ ةريصق لئاسر ملاتساب ليمعلا بغري يتلا	ةيفرصلما تلاماعلما غلبلم ىندلأا دلحا
Minimum transaction amount for SMS received by the customer

ةلاقنلا فتاوهلا ماقرأ
Mobile Numbers

Corporate SMS Service Terms and Conditions دارفلأا ريغل ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا ةمدلخ ماكحلأاو طورشلا 
Once the SMS Service Application is signed, the customer acknowledges that 
they have read and explicitly agreed to these terms. The Bank shall, at any 
time, have the right to change the terms and conditions at their own discretion. 

 قفاوو أرق دق هنأب ةمدلخا ىلع لوصلحا بلط جذونم ىلع هعيقوت درجبم ليمعلا رّقي
 بسح ماكحلأاو طورشلا رييغت تقو يّأ يـف كنبلل قحيو .طورشلا هذه ىلع ةًحارص
 .هريدقت

1. Definitions:  :تافيرعت.1
“The Service” shall mean the SMS service, i.e. the alert messages sent to the
customer phone number to notify them on the activity on their account,
covering - but not limited to - the information relevant to transactions effected
on their account(s)/Credit Card(s) via SMS. 

ىلإ لسرت يتلا تاهيبنتلا لئاسر يّأ "ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا ةمدخ" ينعت "ةمدلخا"
 ليبس ىلع - لمشت يتلاو ,هباسح ىلع يرتج يتلا ةكرلحا نع هغلابلإ ليمعلا فتاه مقر
 ةقاطب /هباسح ىلع تتم يتلا تلاماعلماب ةلصلا تاذ تامولعلما - رصلحا لا لاثلما
 .ءلامعلل ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا ربع هب ةصالخا نامتئلاا

SMS Service Request for Non-Individual Customers دارفلأا ريغ ءلامعلل ةيصنلا لئاسرلا ةمدخ بلط	
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2. Customer responsibilities and obligations relating to their
security information:

 :ةينملأا هتانايبب ةطبترلما تامازتللااو ليمعلا تايلوؤسم.2

a) The customer shall take all precautions required to safeguard the
security and confidentiality of their security information, which they gain
through the service or customer phone, and all used devices. In the event
of loss or theft of the devices or number(s) or any security information
belonging to the customer, or if they suspect the use or attempt to use
the same by third parties, the customer shall immediately notify the bank
accordingly, without delay, by calling or sending a formal letter to the
branch or Relationship Manager:

b) Without prejudice to the provisions of the preceding paragraph, the
customer hereby acknowledges that the bank shall not be held liable for
any data or information sent via the service to the phone number(s) as
specified by the customer prior the customer notifying the bank to cease
the service, modify or delete the phone number.

 هتانايب ةيرسو نمأ ىلع ظافحلل ةبولطلما تاطايتحلاا ةفاكب مايقلا ليمعلا ىلع )أ
 ةزهجلأا ةفاكو ليمعلا فتاه وأ ةمدلخا للاخ نم اهيلع لصحي يتلا ةينملأا
 ةينمأ تانايب ةيأ وأ ماقرلأا/مقرلا وأ ةزهجلأا ةقرس وأ عايض لاح يـفو ,ةمدختسلما
 لبق نم اهمادختسا ةلواحم وأ اهمادختساب هيدل كش دوجو وأ ليمعلاب ةصاخ
 قيرط نع كلذو ,ءاطبإ نودو ,كلذب اًروف كنبلا غلابإ ليمعلا ىلع يعتي ,ريغلا
 .باسلحا لوؤسم وأ عرفلل باتك لاسرإ وأ لاصتلاا

 ةيأ نع لًاوؤسم كنبلا دعي لا هنأب ليمعلا رّقي ,ةقباسلا ةرقفلاب ءاج ابم للاخإ نود )ب
 نم ةددلمحا فتاهلا ماقرأ/مقر ىلإ ةمدلخا بجوبم اهلاسرإ متي تامولعم وأ تانايب
 .فتاهلا مقر فذح وأ ليدعت وأ ةمدلخا فقوب كنبلل ليمعلا راطخإ لبق ليمعلا لبق

3. Rates and Fees:  :موسرلاو راعسلأا .3
a) Corporate SMS Service Packages:  :ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا ةمدخ تاقاب )أ
Package 1 up to 1000 notification / message KD 25 annually اًيونس كد ٢٥ ةلاسر وأ هيبنت ١٠٠٠ ىتح   ىلولأا ةقابلا
Package 2 1001 - 5000 notification / message KD 50 annually اًيونس كد ٥٠ ةلاسر وأ هيبنت  ٥٠٠٠ - ١٠٠١   ةيناثلا ةقابلا
Package 3 5001 - 10000 notification / message KD 100 annually اًيونس كد ١٠٠ ةلاسر وأ هيبنت ١٠٠٠٠  - ٥٠٠١   ةثلاثلا ةقابلا
Package 4 above 10001 notification / message KD 200 annually اًيونس كد ٢٠٠ ةلاسر وأ هيبنت ١٠٠٠١ نم رثكأ  ةعبارلا ةقابلا
Note: The Bank shall have the right to increase/decrease the rates and fees 
without the need to notify the customer accordingly. 
b) The Bank is entitled to debit any account(s) in the name of the customer

with the bank with the amount of rates/fees/commissions prescribed for
this service. In the event of customer’s default on payment, the bank shall
have the right to cancel the service and claim any amounts due on the
customer.

 .ليمعلا غلابإ ىلإ ةجالحا نود موسرلاو راعسلأا ضيفخت وأ ةدايز كنبلل قحي :ةظحلام
 يّأ نم ةمدلخا هذهل ةررقلما تلاومعلاو موسرلاو راعسلأا ةميق مصخ كنبلل قحي )ب

 ,دادسلا نع ليمعلا عانتما لاح يـفو .كنبلا ىدل ليمعلا مسإب تاباسح/باسح
 .هيلع ةقحتسم غلابم ةيأب ليمعلا ةبلاطمو ةمدلخا ءاغلإ كنبلل قحي

4. General Provisions:  :ةماع ماكحأ.4
a) The customer hereby acknowledges the bank’s right to outsource third

parties to provide this service. 
b) The customer agrees and acknowledges that the contents of the SMS are

for information only, and shall not constitute a concrete evidence against
them. In the event of conflict between the contents of the SMS and the
statement of account issued by the Bank, the statement of account shall
be considered. 

c) The customer agrees that this service they receive on their phone may be
temporarily unavailable in case the Bank has to conduct ordinary or
contingent maintenance. 

b) If the customer wishes to terminate the service, they shall submit a
written request to the Bank. The Bank shall implement the service
termination request within 3 working days. The bank may terminate the
service, at any time, without giving reasons.

 هذه يدقتل ثلاث فٍرطب ةناعتسلاا يـف كنبلا ةيقحأ ىلع هتقفاوبم ليمعلا رّقي )أ
 .ةمدلخا

 اًتابثإ لكشت نلو طقف ملعلل يه ةيصنلا لئاسرلا نومضم نأب رّقيو ليمعلا قفاوي )ب
 باسلحا فشكو ةيصنلا لئاسرلا نومضم يب ضراعت يّأ لاح يـفو .ههاتج اًمساح
 .هب دّتعيس يذلا وه باسلحا فشك نإف ,كنبلا نع رداصلا

 ةرفوتم ريغ نوكت دق هفتاه ىلع اهاقلتي يتلا ةمدلخا هذه نأ ىلع ليمعلا قفاوي )ج
 .ةئراط وأ ةيدايتعا ةنايصب مايقلل كنبلا رطضا لاح يـف تقؤم لكشب

 ىلإ ليمعلا نم يباتك بلط يدقت يعتيف ,ةمدلخا ءاهنإب ليمعلا ةبغر لاح يـف )د
 كنبلل قحي امك ,لمع مايأ ٣ للاخ ةمدلخا ءاغلإ بلط ذيفنتب كنبلا موقيو كنبلا
 .تقو يّأ يـف – بابسأ ءادبإ نود – ةمدلخا ءاهنإ

Declaration & Undertaken دهعتو رارقإ 
• We hereby acknowledge that the mobile phone numbers identified by us

and registered with the Bank, on which we have requested the SMS service,
are owned by us and under our control or whoever we authorize.

• We understand that these messages are of a confidential nature and are
related to our accounts with Gulf Bank. We will not hold the Bank
responsible for the consequences or damages that may be caused due to
these messages getting divulged to others.

• We will undertake to inform the Bank to take suitable action in case any of
the mobile numbers listed in this form cease to be in our possession for any
reason. We also accept the Bank’s applicable yearly non-refundable
charges taken in advance which may be amended from time to time based
on the Bank’s discretion.

• We hereby declare our acceptance of the corporate SMS Service terms and
conditions; one of Gulf Bank Electronic Banking Service Terms and
Conditions being part of Gulf Bank account opening application general &
special terms and conditions booklet for non-individual account holders.

 ةلجسلماو انلبق نم اهديدتح ت يتلا ةلاقنلا فتاوهلا ماقرأ نأب اذه بجوبم رّقن•
 وأانترطيستتحوانلكلميهاهيلعلئاسرلاةمدخانبلطيتلاو ,كنبلاىدل
 .هضوّفن نم

 كنب ىدل انتاباسحب ةطبترمو ةيرس ةعيبط تاذ يه لئاسرلا هذه نأب كردن•
 ىلعةبترتلمارارضلأاوأراثلآاةيلوؤسمجيللخاكنبلمّحننلاننأبو,جيللخا
 .ريغلل لئاسرلا هذه ىوتحم نع فشكلا

 ماقرأ نم يّأ دعت مل لاح يـف بسانلما ءارجلإا ذاختاب موقيل كنبلا غلابإب دهعتن•
 موسرلاىلعقفاونو .ناكبٍبسيّلأانتزوحيـفبلطلااذهبةروكذلمافتاوهلا
 لكشباهؤافيتسامتييتلاو,دادرتسلالةلباقلاريغكنبلاىدلةقبطلماةيونسلا
 .كنبلا ريدقت بسح رخلآ تٍقو نم ليدعتلل ةعضالخاو ,قبسم

 ءلامعلل ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا ةمدخ ماكحأو طورش ىلع اذه بجوبم قفاون•
 كنبل ةينورتكللإا ةيفرصلما ةمدلخا ماكحأو طورش ىدحإ اهنوك ,دارفلأا ريغ
 حتفلةصالخاوةماعلاماكحلأاوطورشلابيتكنماًءزجاهربتعنو,جيللخا
 .تاكرشلا تاباسح

Authorized Name: عيقوتلاب ضوّفلما مسا: 

Authorized Signatory:  :ضوّفلما عيقوت

For Bank use Only:  :طقف كنبلا لامعتسلا

I verify the customer’s signature. 	.ليمعلا عيقوت ةحص ىلع قداصأ

 Staff Name: فظولما مسا:  

OM/BM Name: عرفلا ريدم/تايلمعلا ريدم مسا: 
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