


 ” ” ” ”

” ”

 .1

  .ç

 .ì

 .ñ

 (3

1

2

 .®

 .Æ

.www.e-gulfbank.com

  .2

% 3.5

1

2

4 3

 ™``aódG á≤Ñ``°ùe á``bÉ£ÑdG QGó``°UEG ï``jQÉJ ø``e äGƒæ``°S 3 IÎ``a »``æ©J :á``«MÓ°üdG IÎ``a

 .á«°üî°ûdG ÒZ ™aódG á≤Ñ°ùe ábÉ£ÑdG AGô°T ïjQÉJ øe IóMGh áæ°S ájÉ¨dh á«°üî°ûdG



3

CIF

CIF

 4

1

2

3

 5

 

1

 .(" "

2

15

 

 á``eóÿG ¤EG ∫ƒ``NódG á«°üî``°ûdG Ò``Z ™``aódG á≤Ñ``°ùe äÉ``bÉ£ÑdG »``∏eÉM ™«£à``°ùj ’

 ¬`̀«∏Y ´Ó`̀WE’G º`̀¡fÉµeEÉH ø`̀µdh .äÉ`̀«∏ª©dG πé`̀°S ≈`̀∏Y ´Ó`̀WEÓd â`̀fÎfE’G È`̀Y á`̀«aô°üŸG

á«°üî°ûdG ÒZ ™aódG á≤Ñ°ùe äÉbÉ£Ñ∏d ¢ü°ü §HGQ ∫ÓN øe

6- �شروط و�أحكام برنامج ا�سترداد المبالغ النقدية لبطاقات م�سبقة الدفع

يتم احت�ساب المبلغ الم�سترد لجميع العمليات التي تمت من قبل حامل البطاقة با�ستخدام  	-1
بطاقة موج وred م�سبقة الدفع للا�سترداد النقدي على نقاط البيع داخل وخارج الكويت.

ت�شمل المعاملات الم�ؤهلة لك�سب ا�سترداد نقدي على البطاقات موج م�سبقة الدفع ما يلي: 	-2

داخل الكويت: المعاملات لدى المتاجر �أو عبر المواقع الإلكترونية التي تتم في  �أ.	

المحلات التجارية �أو المواقع الإلكترونية داخل دولة الكويت وبالدينار الكويتي 

خارج الكويت: المعاملات لدى المتاجر �أو عبر المواقع الإلكترونية التي تتم في  ب.	

المحلات التجارية �أو المواقع الإلكترونية خارج دولة الكويت وبعملة �أجنبية غير 

الدينار الكويتي.

ت�شمل المعاملات الم�ؤهلة لك�سب ا�سترداد نقدي على البطاقات red م�سبقة الدفع 	-3	
ما يلي:

�سيتم احت�ساب مبلغ الا�سترداد النقدي على المعاملات التي تتم داخل  �أ.	

وخارج الكويت من خلال فئات الأعمال التالية على النحو المحدد في Visa و 

:MasterCard

7832: ال�سينما  	•

4814، 4812: �شركات الات�صالات 	•

5814، 813، 5812، 5811: مطاعم ومقاهي 	•

المعاملات غير الم�ؤهلة لك�سب ا�سترداد نقدي على البطاقات موج وred م�سبقة الدفع  	-4
ت�شمل ما يلي:

ال�سحب النقدي، ر�سوم البطاقة ال�سنوية، ق�سائم الائتمان، التداول، جميع  �أ.	

الر�سوم الأخرى

معاملات �شبه النقدية ب.	

المعاملات التي تت�ضمن رمز فئة التاجر التالية المحددة من فيزا وما�ستركارد و  ت.	

/ �أو المعاملات التي تتعار�ض مع قواعد وقوانين دولة الكويت

4829: الحوالات المالية - الحوالات الم�صرفية 	•

6012: م�ؤ�س�سات مالية 	•

6051: الم�ؤ�س�سات غير المالية - �صرف العملات الأجنبية والحوالات  	•
المالية )ولي�س حوالة م�صرفية( وال�شيكات ال�سياحية 

7995: معاملات تتعار�ض مع القواعد العامة والقوانين المقررة في 	•	
دولة الكويت

برنامج الا�سترداد النقدي للدفع الم�سبق �صالح للعملاء الفرديين. لا ي�سري عر�ض  	-5
ا�سترداد النقدي على �أية بطاقات م�سبقة الدفع �صادرة لل�شركات �أو الم�ؤ�س�سات 

التجارية.  

برنامج red للا�سترداد النقدي للدفع الم�سبق �صالح للعملاء ح�ساب red فقط 	-6

red للا�سترداد نقدي واحدة فقط لكل عميل red يمكن �إ�صدار بطاقة 	-7

ي�سري عر�ض ا�سترداد النقدي على بطاقات م�سبقة الدفع للا�سترداد النقدي ولا ي�سري  	-8
على بطاقات م�سبقة الدفع ال�شخ�صية �أو بطاقة الهدايا م�سبقة الدفع.

يتم احت�ساب مبالغ الا�سترداد النقدي وفقاً لرمز فئة التاجر الذي يحدده البنك مقدم  	-9
الخدمة وفقاً لإر�شادات فيزا وما�ستركارد.

الحد الأدنى المطلوب �إنفاقه للبدء بك�سب مبالغ الا�سترداد هو 100 د.ك �شهرياً ولا  	-10
يوجد حد �أق�صى لمبلغ الانفاق.

ة المبلغ الم�سترد هو 50 د.ك �شهريًا لكل بطاقة موج م�ؤهلة  الحد الأق�صى لقيم	 	-11
للح�صول على مبالغ الا�سترداد و 25 د.ك �شهريًا لكل بطاقة red م�ؤهلة للح�صول على 

مبالغ الا�سترداد.

يحتفظ البنك بالحق في ا�ستثناء حاملي البطاقات الذين ي�سيئون ا�ستخدام العر�ض  	-12
في معاملات تجارية لم�شتريات ال�شركات �سواء في عملية واحدة �أو متعددة لدى نف�س 

التاجر، و/�أو �أية عملية لا تعتبر من �ضمن الم�شتريات العادية للأفراد.

يجوز للعميل ا�سترداد المبالغ خلال عامين فقط حيث تنتهي فترة �صلاحيتها بعد ذلك.  	-13

�سيتم الا�سترداد النقدي من خلال خدمة الإنترنت الم�صرفية �أو تطبيق الموبايل فقط.  	-14

�ستتم �إ�ضافة الا�سترداد النقدي �إلى البطاقة م�سبقة الدفع المحددة 	-15

�سيتم ا�سترداد النقدي من قِبل العميل فقط 	-16

ت�سري عملية ا�سترداد المبالغ مقابل 10 د.ك وم�ضاعفاتها فقط )�أي لا يمكن للعميل  	-17
ا�سترداد مبلغ على 3 د.ك على �سبيل المثال(.

يتم منح مبلغ الا�سترداد على �أ�سا�س ال�سعر المطبق من قبل البنك. 	-18

في حال عك�س قيد العملية �أو ا�ستردادها، يتم عك�س مبلغ الا�سترداد الممنوح على  	-19
بطاقة م�سبقة الدفع بناءً على ال�سعر المعطى في تاريخ عك�س القيد ولي�س بناءً على 

ال�سعر الأ�صلي. 

يحق للبنك �إيقاف �أو �إلغاء برنامج ا�سترداد المبالغ للعميل في �أي وقت بعد �إخطار  	-20
العميل ب�أي و�سيلة من الو�سائل المتاحة بما في ذلك الر�سائل الن�صية الق�صيرة �أو 

الإخطارات الالكترونية عن طريق تطبيق البنك �أو موقع البنك.

في حالة اكت�شاف البنك وجود مبالغ تم ا�ستردادها للعميل عن طريق الخط�أ �أو ب�أن  	-21
العميل غير م�ؤهل للح�صول عليها، يحق للبنك خ�صم هذا المبلغ بعد �إبلاغ العميل.

يحتفظ البنك بالحق في تعديل �شروط و�أحكام برنامج ا�سترداد المبالغ من وقت لآخر  	-22
دون �إنذار.

يمكن للعميل الاطلاع على ال�شروط والأحكام المعدلة والأ�سعار المطبقة ون�سبة  	-23
 الا�سترداد المعمول بها على الموقع الر�سمي للبنك

 https://www.e-gulfbank.com/en/personal
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 Samsung Pay, Apple Pay,

Google Pay
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