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General and special terms and conditions governing 
the individuals’ accounts

تاباسحل ةمظنملا ةصاخلاو ةماعلا ماكحلأاو طورشلا
 دارفلأا

First: General terms and Conditions  ةماعلا ماكحلأاو طورشلا :لاًوأ
These conditions apply to all types of accounts in 
addition to those terms and conditions relating to each 
type of accounts detailed hereinafter and other terms 
and conditions applicable to any other services. The 
management of the account shall be reserved for its 
holder (customer), his legal representative or attorney 
and any extinction of the capacity of such 
representative or change in his authorities shall not be 
effective towards the Bank unless the Bank receives a 
written letter to that effect. Individual Accounts are 
accounts opened for natural persons who can be 
Kuwaiti citizens, expatriates, or foreigners of 21 years 
of age, having full legal capacity, excluding Savings 
accounts for children, university and college students 
(Children/ Youth). 

 ىلإ ةًفاضإ ،تاباسحلا عاونأ عيمج ىلع طورشلا هذه يرست
تاباسحلا عاونأ نم عون لكب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا
 يّلأ ةررقملا ماكحلأاو طورشلا نم اهريغو ،اًقحلا ةنيبملا

 وأ )ليمعلا( هبحاصل باسحلا ةرادإ نوكتو .ىرخأ ةمدخ
 كنبلا ةهجاوم يـف دتعي لاو ،ينوناقلا هبئان وأ هلثمم
 ليدعت وأ ليمعلا نع ةًباين باسحلا ريدي نم ةفص لاوزب

 ربتعتو ،كلذب اًيباتك اًراطخإ كنبلا ملستي مل ام هتايحلاص
 نم لكل اهحتف متي يتلا تاباسحلا يه ةيدرفلا تاباسحلا
 نيغلابلا يبنجلأاو نيميقملاو نييتيوكلا نييعيبطلا دارفلأا

 ،ةينوناقلا ةيلهلأا لماكب نيعتمتملاو ةنس 21 رمعلا نم
تايلكلاو تاعماجلا ةبلطو لافطلأل ريفوتلا تاباسح ادعام
 .)بابشلاو لافطلأل(

1. The customer is aware that in opening an account
in his/her name, the Bank shall open a CIF
containing this account and any other accounts
opened later.

 باسح حتفب همايق ةلاح يـف هنأ هملعب ليمعلا رّقي .1
 اذه نمضتي )CIF( فلم حتفب كنبلا موقيس همساب
 .اًقحلا اهحتف متي ىرخأ تاباسح ةيأو باسحلا

2. Individual accounts are personal accounts and 
cannot be used for a third party or for any purpose 
other than specified. In the event of a breach, or if 
used for commercial purposes, the Bank shall 
have the right to close these accounts and 
transfer their balances to suspense accounts with
the Bank without the customer‘s approval or prior
notice

 اهلامعتسا نكمي لا ةيصخش نوكت دارفلأا تاباسح.2
 لاح يـفو .اهل صصخملا ضرغلا ريغل وأ ريغلا حلاصل

 كنبلل قحي ،ةيراجت ضارغلأ اهلامعتسا وأ ،كلذ ةفلاخم
 تاباسح ىلإ اهتدصرأ ليوحتو تاباسحلا هذه قلاغإ

 ليمعلا نم ةقبسم ةقفاوم نود كلذو ،هيدل ةقلعم
 رثلاا كلذ ىلع بترتيو ،كلذب هراذنإ وأ هراعشإ وأ
 .باسحلا قلاغلإ ينوناقلا

3. Upon applying for opening any type of account,
the customer shall deposit the minimum account
opening balance set by the Bank for each type.

 عاونأ نم عون يّأ حتف هبلط دنع – ليمعلا مزتلي.3
كنبلا هررقي يذلا ىندلأا دحلا ةميق عاديإب – تاباسحلا

 .باسحلا ليعفتل اهنم يّلأ
4. All the customer accounts and deposits in terms

of cash papers shall be deemed pledged under 
possessory lien to the Bank’s favor to secure the 
fulfillment of all the customer’s obligations
towards the Bank, with no objection from the
customer’s side.

 غلابم نم ليمعلا تاعاديإو تاباسحلا عيمج ربتعت.4
 اًنامض كنبلا حلاصل اًيزايح ةنوهرم ةيلام قاروأو ةيدقن
 يأ نودو ههاجت هتامازتلا ةفاكب ليمعلا ءافول اًنيمأتو
 .ليمعلا لبق نم ضارتعا



5. The customer declares, in respect of the account
opened in his/her name, that he/she is the
beneficiary of the account, and the partners of the
joint account shall declare that they are the
beneficiaries of such account. However, in respect
of the accounts opened on behalf of others, the
account opener declares that the beneficiary of
such account is the person whose name is
mentioned in the application form for opening
accounts and his/her delegation on behalf of the
beneficiary is correct, true and valid.

 همساب حوتفملا باسحلاب قلعتي ام يـف ليمعلا رّقي .5
 باسحلا يـف ءاكرشلا رّقي امك ،هنم ديفتسملا وه هنأب
 قلعتي ام يـفو ،هنم نوديفتسملا مهنأب كرتشملا
 باسحلا حتاف رّقيف ،نيرخآ نع ةًباين حوتفملا باسحلاب
 يـف همسإ روكذملا هبحاص وه هنم ديفتسملا نأب

 ةحيحص ديفتسملا اذه نع هتباين نأو هحتف بلط
 .لوعفملا ةيراسو ةقيقحلل ةقباطمو

6. The Bank shall carefully validate the signatures of
its customers and their authorized signatories on 
all Banking transactions and carefully verify them 
against the approved specimen signatures at the 
Bank. Neither the Bank   nor any of its employees 
shall be held liable for any fraudulent transactions 
that can be detected only by high-tech devices
and by a competent authority.

 نيضوفملاو ليمعلا عيقوت نم ققحتلاب كنبلا موقي.6
 ةيفرصملا تلاماعملا ةفاك ىلع هنع عيقوتلاب
 ةيانعب كنبلا ىدل ةدمتعملا تاعيقوتلاب اهتاهاضمو
 ةيأ نع لاًوئسم هيفظوم نم يّأ وأ كنبلا نوكي نلو
 ةينفلا ةزهجلأا ريغب اهفاشتكا رذعتي ريوزت تايلمع
.كلذب ةصتخملا ةهجلا ةفرعمبو ةقيقدلا

7. The Bank shall charge a fee if the balance in the
account falls below the required minimum
prescribed by the Bank any time during the month
at the Bank’s discretion with no objection from the
customer’s side in the event of CBK approval
thereon.

 لقي يتلا تاباسحلا ىلع موسر ءافيتسا كنبلل زوجي.7
 ىندلأا دحلا نع رهشلا للاخ تقو يّأ يـف اهديصر
 ضارتعا يّأ نودو كنبلا رايتخلا اًعبت ،هلبق نم ررقملا

 تيوكلا كنب ةقفاوم لاح يـف كلذو ليمعلا نم
 .كلذ ىلع يزكرملا

8. The account shall be considered dormant in the
event of the absence of activity on the account
(deposit or withdrawal) for 12 consecutive
months. To avoid account dormancy, the Bank will
notify the customer by mail or SMS on the
registered phone with the Bank after the 10th
month of the last financial transaction on the
account and request them to transact on the
account whether through a debit or a credit
transaction, to avoid the account becoming
dormant. The customer hereby authorizes the
Bank to re-activate his/ her dormant account as
per the Bank’s decision in this respect. If the
account remains dormant for over 15 years from
the date of the last transaction thereon, the Bank
shall close it and transfer its balance under
applicable procedures.

 ةكرح ةيأ ثودح مدع لاح يـف اًدماج باسحلا ربتعي.8
 بنجتلو .اًيلاتتم اًرهش ١٢ ةدمل )بحس وأ عاديإ( هيلع
 وأ اًيديرب ليمعلا راطخإب كنبلا موقي ،باسحلا دوكر
 كنبلا ىدل دمتعملا هفتاه ىلع ةريصق ةيصن ةلاسرب
 ىلع ةيلام ةيلمع رخآ ىلع رهشأ ١٠ يّضم دعب(
 وأ بحس ةيلمع ءارجلإ عرفلا ةعجارم ةرورضب )باسحلا
كيرحتب كنبلا ضوفي ليمعلا .باسحلا طيشنتل عاديإ

كنبلا رارقل اًقفو هيلع ةكرح يأ ءارجلإ دمجملا هباسح
 ةدمل باسحلا ديمجت رارمتسا لاح يـف امأ .كلذ يـف
 ،هيلع تمت ةيلمع رخآ خيرات نم ةنس ١٥ نع ديزت

 اًقفو هديصر ليوحتو باسحلا قلاغإب كنبلا موقيسف
 .ةعبتملا تاءارجلإل



9. The Bank shall have the right to execute or abstain 
from executing the customer’s instructions in the 
event where such instructions violate the law or 
the resolutions issued by the Central Bank of 
Kuwait, or the terms and conditions of the
Account Opening Application. Furthermore, the
customer hereby irrevocably authorizes the Bank
to receive any amounts in his/ her favor and credit
such amounts to his/ her account or a suspense
account, or return back to sender, as necessary,
without any responsibility on the part of the Bank.

 نع عانتملاا وأ ليمعلا تاميلعت ذيفنت يـف قحلا كنبلل.9
 كنب تارارق وأ نوناقلل اهتفلاخم لاح يـف اهذيفنت
 امك ،باسحلا حتف ماكحأو طورش وأ يزكرملا تيوكلا
 يقلتب هيف عوجر لا اًيئاهن اًضيوفت كنبلا ليمعلا ضوفي
 ،قلعم باسحل وأ هباسحل اهديقو هتحلصمل غلابم ةيأ
 نودو كلذ هيضتقي امل اًقفو اهردصمل اهدري نأ وأ
 .كنبلا ىلع ةيلوؤسم ىندأ

10. The Bank shall allow opening salary accounts for
expatriates who arrive in Kuwait for the first time, 
by a valid passport and the visit visa, subject to
providing their civil ID within six months of 
opening their account, otherwise, the Bank has 
the full right to close the account without 
providing the account holder with prior notice.

 حلاص رفس زاوج بجومب بتار باسح حتفب كنبلا موقي .10
 ةلود ىلإ دفاولا صخشلل لوخدلا ةريشأت ةروص عم
ميدقتب ليمعلا مزتليو .لمعلل ىلولأا ةرملل تيوكلا
 حتف خيرات نم رهشأ )٦( ةدم للاخ ةيندملا هتقاطب
 نودو ،اًروف باسحلا قلاغإ كنبلل قحي لاإو ،باسحلا
 .كلذب ليمعلا راطخلإ ةجاحلا

11. The customer accepts the Bank’s procedures 
regarding anti-money laundering, the application 
of relevant laws of the State of Kuwait, and CBK’s
relevant instructions. The customer undertakes to
provide the Bank with any documents requested
from him/ her in the context of compliance with
such laws and regulations.

 ةحفاكمب ةصاخلا كنبلا تاءارجإ ىلع ليمعلا قفاوي .11
 تيوكلا ةلود نيناوق قيبطت ىلعو لاوملأا ليسغ
 دهعتيو ،ةلصلا تاذ يزكرملا تيوكلا كنب تاميلعتو
كلذ ،هنم بلطت تادنتسم ةيأب كنبلا ديوزتب ليمعلا

 .تاميلعتلاو نيناوقلا هذهب مازتللاا قايس يـف

12. The customer hereby authorizes the Bank to
collect the amounts of his commercial papers,
while crediting his account with the relevant
amount, after deducting any fees/commissions
due to the Bank in accordance with the Bank‘s
applicable regulations.

 ةميق ليصحت يـف كنبلا ليمعلا ضوّفيو لكّوي .12
 هباسح يـف غلبملا ديق عم هب ةصاخلا ةيراجتلا قارولأا
 اًقفو هل ةقحتسم تلاومع وأ موسر ةيأ مصخ دعب
  .كنبلا ىدل اهب لومعملا مظنلل

13. The Bank’s books and records shall be conclusive 
evidence to prove the rights and obligations of the
customer while dealing with the Bank. The
customer may not object to the correctness
thereof, by any means whatsoever. Details of the
account statements shall be deemed correct
unless the Bank receives a written objection from
the customer within fifteen days from the date of
dispatching the statement to him via regular,
registered or electronic mail. The customer shall 
be deemed as to have received the account
statement if he does not request the same within
fifteen days from the agreed-on date. The
customer shall not have the right to complain,

 ام تابثإ يـف ةعطاق ةجح هدويقو كنبلا رتافد نوكت.13
 قحي لاو ،كنبلا عم هلماعت يـف هيلع امو ليمعلل
فشك تانايب ربتعتو ،هجو يّأب اهيلع ضارتعلاا ليمعلل
 ليمعلا نم كنبلا ملستي مل ام ةحيحص باسحلا
 خيرات نم اًموي رشع ةسمخ للاخ اهنأشب اًيباتك اًضارتعا
 وأ لجسملا وأ يداعلا ديربلاب فشكلا لاسرإ
 باسحلا فشك ملست دق ليمعلا ربتعيو .ينورتكللإا
 قفتملا خيراتلا نم اًموي رشع ةسمخ للاخ هبلطي مل اذإ

 ريغلا مامأ كسمتلا ليمعلل قحي لاو ،هيلإ هلاسرإ ىلع
 هتعاطتساب ثيح ،هيلإ باسحلا فشك لوصو مدعب
عرفلا للاخ نم هتاباسح نع ملاعتسلاا وأ هيلع لوصحلا
تامدخلا وأ ةيفتاهلا ةمدخلا وأ يللآا بحسلا ةزهجأ وأ



before third parties, for not receiving the account 
statement, as he can obtain the bank statements 
or inquire about his accounts through the branch, 
ATMs, Telebanking, Online Banking, or any other 
means made available by the Bank. The customer 
agrees that, if he receives any data or information 
related to his accounts through any electronic 
means, only the Bank’s entries and records shall 
prevail in such event. 

 نم ةحاتم ىرخأ لئاسو ةيأ وأ تنرتنلإا ربع ةينورتكللإا
 ةيأ ىقلت اذإ هنأ ىلع ليمعلا قفاويو .كنبلا لبق
 ةليسو يّأ ربع هتاباسحب ةقلعتم تامولعم وأ تانايب
 دويقب طقف دتعي ةلاحلا هذه يفف ،ةينورتكلإ

 .كنبلا تلاجسو

14. The Bank shall have the right to, and the customer 
hereby agrees that, the Bank shall automatically 
deduct from the customer’s account all expenses
relating to the management of the account, the
commissions and extra charges.

 ليمعلا باسح نم اًيئاقلت مصخي نأ يـف قحلا كنبلل .14
 ،ةيفاضلإا موسرلاو تلاومعلاو باسحلا ةرادإ فيراصم
 .كلذ ىلع ليمعلا قفاويو

15. If customer’s account is erroneously credited, the
Bank shall then have the right to automatically
rectify such error by reverse entry without
referring to the customer.

 كنبلل قحي ،أطخلاب غلبم ليمعلا باسح يـف ديقُ اذإ .15
 نود يسكعلا ديقلا ءارجإو اًيئاقلت أطخلا اذه حيحصت
 .ليمعلا ىلإ عوجرلل ةجاح

16. The customer agrees that all of his accounts with
the Bank, opened at present or in the future, shall
be deemed securing each other, notwithstanding
their nature, names or currencies, and the Bank
shall have the right to record on the debit side of
any such accounts any amount due to the Bank 
from the customer to settle the debit balance of 
the other accounts. The Bank shall also have the
right to consolidate and unify any of the
customer’s accounts into one account and to
effect set-off between them, and to transfer from
one account to another for any debt due to the
Bank, in order to settle the Bank’s claims, without
requiring the customer’s prior consent.

 تاباسحلا عاونأ عيمج نأ ىلع ليمعلا قفاوي .16
 ىدل لاًبقتسم همساب اهحتف متيس يتلا وأ ةحوتفملا
 اهتعيبط نع رظنلا ضغب ضعبلا اهضعب ةنماض كنبلا
 نم مصخلا كنبلل قحيو ،اهتلمع وأ اهتايمسم وأ
 ديصرلل اًدادس ليمعلل باسح يّأ يـف نئادلا ديصرلا
 ديحوتو جمد هل قحي امك ،تاباسحلا نم هريغل نيدملا
 ءارجإو دحاو باسح يـف ليمعلا تاباسح نم يّأ
 اًدادس رخلآ باسح نم ليوحتلاو اهنيب اميف ةصاقملا

 ىلع لوصحلل ةجاح نود كنبلل قحتسم نيد يّلأ
 .ةقبسملا ليمعلا ةقفاوم

17. All customer data and information are subject to 
banking confidentiality and may not be disclosed
except in cases specified by law or based on the
customer’s consent. The customer hereby grants
the bank a final and irrevocable authorization to
exchange information about him and his accounts
with banks and parties members of the Central
Risk System without any liability on the part of the
bank in this regard. The customer also
acknowledges and agrees that the bank may
obtain the details of his civil ID at any time from
the Public Authority for Civil Information without
any liability whatsoever on the part of the Bank or

 عضخت ليمعلاب ةصاخلا تامولعملاو تانايب عيمج.17
يف لاإ اهنع حاصفلإا زوجي لاو ةيفرصملا ةيرسلل
ةقفاوم ىلع ءانب وأ نوناقلا اهددح يتلا تلااحلا
 – اذه بجومب – كنبلا ليمعلا ضوفيو ليمعلا
 لدابت يـف عوجرلا وأ ءاغللإل لباق ريغ اًيئاهن اًضيوفت
تاهجلاو كونبلا عم هتاباسح نعو هنع تامولعملا
ىندأ نود رطاخملا ةيزكرم ماظن يـف ةكراشملا

ليمعلا رقي امك ،نأشلا اذه يـف كنبلا ىلع ةيلوؤسم
ةنودملا تانايبلا ىلع كنبلا لوصح ىلع قفاويو
ةماعلا ةئيهلا نم - تقو يأ يـف ةيندملا هتقاطبب
 ةيلأ ةئيهلا وأ كنبلا لمحت نودو ةيندملا تامولعملل

 لكل حمسيو قفاويو رّقي امك ،عون يأ نم ةيلوؤسم
 )Ci-NET( ةينامتئلاا تامولعملا ةكرشو كنبلا نم



PACI. The customer also declares, agrees, and 
allows both the bank and Ci-NET to exchange 
information on consumer and installment loans 
among banks and investment companies subject 
to the supervision of the Central Bank of Kuwait 
and all companies and businesses participating in 
the system created for the collection of data and 
information under Law No. 9 of 2019 or any other 
relevant laws, without any liability on the part of 
the bank and Ci-Net. 

 ةيكلاهتسلاا ضورقلاب ةصاخلا تامولعملا لدابتب
 رامثتسلاا تاكرشو كونبلا نيب اميف كلذو ةطسقملاو
 تاكرشلا ةفاكو يزكرملا تيوكلا كنب ةباقرل ةعضاخلا

 عيمجت ماظن يـف ةكراشملا ةيراجتلا تاسسؤملاو
 ٩ مقر نوناقلا بجومب ررقملا تامولعملاو تانايبلا
 نود كلذو ،ةلص تاذ ىرخأ نيناوق يأ وأ ٢٠١٩ ةنسل
تامولعملا ةكرشو كنبلا ىلع ةيلوؤسم ىندأ
 .ةينامتئلاا

18. In the event the bank suspects an electronic fraud,
or if the suspected fraud was reported by another
bank, the customer shall agree in advance that the
bank has the right to temporarily stop all banking 
transactions on the account until a decision is 
issued by the competent authorities regarding the 
suspected case, while releasing the bank from any
criminal or civil liability arising therefrom.

 وأ ينورتكلإ لايتحا لوصحب كنبلا هابتشا لاح يـف .18
نأف رخآ كنب بناج نم هابتشلاا اذه ثودحب هغلابإ
 فاقيإ يـف كنبلا ةيقحا ىلع اًقبسم قفاوي ليمعلا

 نيحل اًتقؤم باسحلا ىلع ةيفرصملا تايلمعلا ةفاك
 ،هابتشلاا ةلاح نأشب ةصتخملا تاطلسلا نم رارق رودص
 ةيندملاو ةيئانجلا ةيلوؤسملا نم كنبلا ءافعا عم
 .كلذ نع ةئشانلا

19. The customer agrees to the Bank’s right to stop
transacting on any of its accounts at any time in
the event where the customer refuses or refrains
to provide the Bank with any documents
requested for the accounts in accordance with the
rules and regulations in force, and CBK
instructions and in execution thereof.

 لماعتلا فقو يـف كنبلا ةيقحأ ىلع ليمعلا قفاوي .19
 لاح يـف كلذو ،تقو يّأ يـف هتاباسح نم يّأ ىلع
 تادنتسم ةيأب كنبلا ديوزت نع ليمعلا عنتما وأ ضفر
 نيناوقلا عم اًيشامت ،هتاباسحب ةقلعتم هنم بلطت
 ،يزكرملا تيوكلا كنب تاميلعتو ،ةعبتملا ةمظنلأاو
 .اهل اًذافنو

20. The customer declares his/her knowledge of and
responsibility for the consequences that might
arise from deposit transactions which are credited
to his/her account by any person or party, unless
they object thereto within 15 days from the date
of the account statement incorporating such
deposit, or from the date of his/her knowledge of
it by any other means.

 دق يتلا جئاتنلا نع هتيلوئسمبو هملعب ليمعلا رّقي .20
 ديقت يتلا عاديلإا تايلمع نع ةئشانلاو ،هيلع بترتت

 مل ام ،ةهج وأ صخش يّأ لبق نم هتاباسح نم يّأ يـف
 فشك خيرات نم اًموي رشع ةسمخ للاخ اهضفري
 يّأب عاديلإاب هملع وأ ،ديقلا نمضت يذلا باسحلا

 .ةليسو
21. The customer agrees that the Bank may 

outsource specialized parties to operate and 
maintain the automated machines and banking
activities.

 ةرادإو لمع دانسإب كنبلا مايق ىلع ليمعلا قفاوي .21
 ةصاخلا ةيفرصملا ةطشنلأاو ةيللآا ةزهجلأا ةنايصو
 .كنبلا عم ةدقاعتم ةصتخم تاهج ىلإ كنبلاب

22. In the event with customer’s violation of the terms
and conditions of any of his/her accounts, the
Bank shall have the right to stop dealing on any of
the customer’s accounts without prior customer
approval and without notice. The Bank shall have
the right to reactivate the account if such reasons
ended. Furthermore, the Bank may at any time
stop the account temporarily to match and review
the entries and to audit and correct them.

 ليمعلا تاباسح نم يأ ىلع لماعتلا فقو كنبلل قحي .22
 لاح يـف كلذب هراعشإ وأ هنم ةقبسم ةقفاوم نود
 قحي امك ،هتاباسح نم يّأ ماكحأو طورشل هتفلاخم
 .فقولا ببس لاز اذإ باسحلا ىلع لماعتلا ةداعإ كنبلل
 اًتقؤم باسحلا فقو تقو يّأ يـف كنبلل قحيو
 .اهحيحصتو اهقيقدتو دويقلا ةعجارمو ةقباطمل



23. The bank shall have the right, at any time and
without giving reasons, to close the account, and
the customer shall be obliged – as soon as the
account is closed and without notification – to 
return the cheque books and the credit/debit 
cards, in addition to repaying the debit balance
and all amounts and interest falling due. In all
cases, interest shall apply to the debit balance
following the closure of account at the same rate
and method of calculation of the contractual
interest.

 نود تقو يّأ يـف ليمعلا باسح قلاغإ كنبلل قحي .23
 هراطخإ درجمب ليمعلا مزتليو ،بابسلأا ءادبلإ ةجاح
 تاقاطب كلذكو تاكيشلا رتافد كنبلل ديعي نأب كلذب
 دادسب مزتلي امك ،اهريغو يللآا بحسلاو نامتئلاا
 .دئاوفو تاقحتسم نم دجتسي ام لكو نيدملا ديصرلا

 باسحلا قلاغإ دعب دئاوفلا يرست لاوحلأا عيمج يـفو
 .اهيلع قفتملا ةدئافلا باستحا ةقيرطو رعس تاذب

24. In the event that the customer presents cheques 
in local/foreign currency for collection from the 
drawee bank for depositing their amounts in their 
account, the customer agrees to follow-up with 
the Bank, after one working day from the date of 
submission of the cheques issued in local 
currency, and 5 days for the cheques issued in 
foreign currency drawn on local banks, and 30 
days for the cheques issued in foreign currency 
and drawn on foreign banks, so as to inquire about 
the actions taken regarding such cheques, and 
redemption thereof in the event of non-collection 
for any reason. The Bank shall have the right to 
reverse the entry made on the account. The Bank 
shall not be responsible for keeping the non-
collected cheque within the legally prescribed 
period. Moreover, the Bank is not obligated to 
notify the customer of the return of cheque 
without collection. In this event the customer 
should follow-up with the Bank in this respect, 
and should review his statement of account to 
find out whether the amount of cheques (under 
collection) has been deposited in the account or 
not. The customer hereby declares releasing the 
Bank from the liability arising from such 
implications, and further declares being aware 
that the period designated to visit the Bank is 
subject to change from time to time, as to what is 
decided in this regard without obligation on the 
part of the Bank to notify the customer thereof. 

 ةلمعلاب تاكيش كنبلل هميدقت لاح يـف ليمعلا مزتلي .24
هيلع ةبوحسملا كنبلا نم ليصحتلل ةيبنجلأا / ةيلحملا

 رورم دعب كنبلا ةعجارمب ،هباسح يـف اهتميق عاديلإ
 تاكيشلل ةبسنلاب كلذو اهميدقت خيرات نم لمع موي
ةبسنلاب لمع مايأ ٥ دعبو ،ةيلحملا ةلمعلاب ةرداصلا
ىلع ةبوحسملاو ةيبنجلأا ةلمعلاب ةرداصلا تاكيشلل
 تاكيشلل ةبسنلاب اًموي ٣٠ ةدم دعبو ،ةيلحم كونب
كونب ىلع ةبوحسملا ةيبنجلأا ةلمعلاب ةرداصلا

 تاكيشلا هذه نأشب مت امع ملاعتسلال كلذو ،ةيجراخ
 نم بٍبس يّلأ اهليصحت مدع ةلاح يـف اهدادرتساو
 يتلا ديقلا سكع ةيلمع ءارجإ كنبلل قحيو .بابسلأا

 لاًوئسم كنبلا نوكي نلو ،باسحلا ىلع اهؤارجإ قبس
 ةدملا للاخ هليصحت متي مل يذلا كيشلاب ظافتحلاا نع
 ليمعلا راطخإب فلّكم ريغ هنأ امك ،اًنوناق ةررقملا
 مزتلملا وه ليمعلا نأ ثيح ،ليصحت نود كيشلا عوجرب
 مزتلم هنأ امك ،رملأا اذه صوصخب كنبلا ةعجارمب
 ةميق عاديإ مت اذإ ام ةفرعمل هباسح فشك ةعجارمب
 اًرّقم ،همدع نم باسحلا يـف )ليصحتلا تحت( كيشلا
 ةيأ نم كلذ ىلع بترتي دق امع كنبلا ةيلوؤسم ءلاخإب
 ةددحملا ددملا نأب هملعب ليمعلا رّقي امك .راثآ
 رخلآ تٍقو نم رييغتلل ةلباق اهللاخ كنبلا ةعجارمل
كنبلا ىلع مازلإ نود نأشلا اذه يـف ررقتي امل اًقفو
 .تلايدعتلا هذهب ليمعلا راطخإب



25. The customer shall safeguard the cheque books
delivered to him, and all types of bank cards and 
pin numbers, as well as any user name or 
password for transacting on his account through 
the electronic service offered by the Bank from 
time to time, including mobile banking and/or 
online banking, and shall keep them in a safe place 
away from third parties or unauthorized persons. 
He shall further agree not to disclose the same to 
any third party in any form, and shall be liable for 
any violation of such disclosure resulting against 
him/her and/or against the Bank. The customer 
shall also undertake not to cause his cheques 
and/or ATM/Credit cards and/or PIN to be lost or 
cause any changes to the data thereon or distort 
the same. He/she shall also assume responsibility 
for all damages that might arise if his/her 
cheques, ATM/Credit cards or PINs fall into the 
hands of his subordinates or third parties. The 
customer shall be liable towards the Bank for the 
unlawful usage of his cheques, bank cards or PINs 
through the branches or through the Call Centre or 
any usage via fax/telephone, or any damages that 
might result in general because of unauthorized 
usage or customer’s breach of any terms and 
conditions of cheques or bank cards, and 
therefore, the customer shall be liable to 
compensate the Bank for any damage arising 
therefrom. 

 تاكيشلا رتافد ىلع ةظفاحملاب همازتلاب ليمعلا رّقي .25
 اهعاونأب ةيفرصملا تاقاطبلا عيمجو هيلإ ةملسملا

 ةملك/مدختسم مسا يّأ كلذكو ،ةيرسلا اهماقرأو
لئاسولا للاخ نم هتاباسح ىلع لماعتلاب ةصاخلا رسلا
 يـف امب ،رخلآ تقو نم كنبلا اهرفوي يتلا ةينورتكللإا

صاخلا فتاهلا للاخ نم ةيفرصملا ةمدخلا كلذ
 يـف كلذو ،كنبلل ينورتكللإا عقوملا وأ/و ليمعلاب

 عم ،هل نيعباتلا دحأ وأ ريغلا دي هلوطت لا نمآ ناكم
 ،تناك ةٍروص يأب ريغلل اهنع حاصفلإا مدع ةاعارم
 هقحب كلذ هتفلاخم نع مجني ام ةيلوؤسم لاًمحتم
 تاكيشلا رتافد ضرّعي لاأب دهعتي امك .كنبلا قحب وأ/و
 تاقاطبو يللآا بحسلا تاقاطب نم يّأ وأ/و هب ةصاخلا
يـف ببستي وأ ،عايضلل ةيرسلا اهماقرأ وأ/و نامتئلاا
 وأ اهيلع ةدراولا تانايبلا يـف ليدعت يّأ ءارجإ
 ةفاك نع ةيلوؤسملا ليمعلا لمحتيو ،اههيوشت
 وأ هتاكيش نم يّأ دوجو ىلع بترتت يتلا رارضلأا
يـف ةيرسلا اهماقرأ وأ هب ةصاخلا ةيكنبلا تاقاطبلا
 هاجت لاًوؤسم ليمعلا نوكيو .ريغلا وأ هيعبات دحأ دي
تاكيشلا لامعتسا ببسب أشنت رارضأ ةيأ نع كنبلا
 اهماقرأ وأ هب ةصاخلا ةيكنبلا تاقاطبلا وأ هب ةصاخلا
 قيرط نع وأ كنبلا عرفأ للاخ نم قح هجو نودب ةيرسلا
 اًمومع أشنت رارضأ ةيأ وأ ،سكافلا وأ فتاهلاب ةمدخلا
 للاخإ ببسب وأ ،هب حرّصملا ريغ لامعتسلاا ببسب
 وأ تاكيشلاب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا نم يّأب ليمعلا
 ررض يّأ نع كنبلا ضيوعتب مزتليف ،ةيكنبلا تاقاطبلا
 .كلذ ىلع بترتي

26. The customer has the right to request the opening 
of any other account at the Bank through 
Telebanking and follow the standard procedures, 
provided the minimum account opening amount is 
deposited by debiting his/her existing account at 
the Bank. The customer undertakes to visit the 
branch to complete the procedures for opening 
the account and for its approval within one week 
from the request. Otherwise, the Bank has the 
right to close the account and refund the amount 
to the drawee account, and debit any required fees 
or commissions. 

 نع كنبلا ىدل رخآ باسح يّأ حتف بلط ليمعلل قحي .26
 عابتاو ةيفرصملا ةيفتاهلا ةمدخلاب لاصتلاا قيرط

 دحلا عاديإ متي نأ ىلع ،كلذ يـف ةررقملا تاءارجلإا
 مئاقلا باسحلا نم اًمصخ ديدجلا باسحلا حتفل ىندلأا
 هل عباتلا عرفلا ةعجارمب ليمعلا دهعتيو ،كنبلا ىدل

 للاخ هدامتعلا باسحلا حتف تاءارجإ يقاب لامكتسلا
قحي ،كلذ فلاخبو .باسحلا حتف بلط خيرات نم عوبسأ
 ،هنم لوحملا باسحلا ىلإ غلبملا ةداعإو هقلاغإ كنبلل
 .هيلع ةقحتسم تلاومع وأ موسر ةيأ مصخو



27. The specimen signature of the customer at the 
Bank shall be recognized in all other dealings in 
respect of his/her accounts opened at present or 
in the future with the Bank, inclusive of any other 
accounts to be opened through the Customer 
Contact Centre or Gulf Bank online service, unless
the Bank receives written instructions from the
customer to the contrary, which are acceptable to
the Bank as per applicable regulations. The 
customer declares that any additional 
subaccounts to be opened at any time shall be
subject to the current terms and conditions
governing accounts and any amendments
thereto.

 رئاس يـف كنبلا ىدل ليمعلا عيقوت جذومنب دتعي .27
 هتاباسح ةفاك ىلع يرجت يتلا ةيفرصملا هتلاماعم
 يّأ كلذكو ،لاًبقتسم حتفتس يتلا وأ اًيلاح ةحوتفملا

 ةيفتاهلا ةيفرصملا ةمدخلا للاخ نم هحتف متي باسح
 ملستي مل ام كلذو ،ةينورتكللإا جيلخلا كنب ةمدخ وأ
 نوكت كلذل ةرياغم ةيطخ تاميلعت ليمعلا نم كنبلا

 نأب ليمعلا رّقيو .ةعبتملا ةمظنلأل اًقفو هيدل ةلوبقم
 تقو يّأ يـف اهحتف متي ةيفاضإ ةيعرف تاباسح ةيأ
 ةمظنملا ةيلاحلا ماكحلأاو طورشلا اهيلع يرست
 .تلايدعت نم اهيلع أرطي دق امو ،تاباسحلل

28. The address of the account holder given herein 
shall be the chosen place of domicile for serving 
any correspondences or notifications to the
account holder, unless the account holder notifies
the Bank in writing of change of address. In case
these correspondences are sent back to the Bank
due to incorrect address or unavailability of the
recipient, or otherwise, the Bank shall stop 
sending the account holder any notifications or
letters without any liability resulting therefrom on
the part of the Bank.

 بلطلا اذه يـف تبثملا باسحلا بحاص ناونع نوكي.28
 هيلإ هجوت تانلاعإ وأ تلاسارم ةيلأ راتخملا ناونعلا وه
 باسحلا بحاص نم اًيباتك اًراطخإ ملستي مل ام كنبلا نم
ىلإ تلاسارملا هذه ةداعإ ةلاح يـفو .رخأ ناونعب
بحاص دجاوت مدعل وأ ناونعلا ةحص مدع ببسب كنبلا
فقوتلا كنبلل قحي ،ىرخأ بابسأ ةيلأ وأ ،هب باسحلا

 نود باسحلا بحاصل تلاسارم وأ بتك ةيأ لاسرإ نع
 .كلذ ىلع بترتت دق ةيلوؤسم ةيلأ كنبلا لمحت

29. The Bank shall have the right, at any time, to
amend its interest rate.

 .ةدئافلا رعس لدّعي نأ كنبلل قحي .29

Second: Special Terms & Conditions for all individual 
customers’ accounts 

 عاونأ ةفاكل ةمظنملا ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا :اًيناث
 دارفلأا تاباسح

All types of accounts (Current, Salary, Savings, 
AlDanah, and Deposit Accounts: 

 ريفوتلاو ةنادلاو بتارلاو يراجلا( تاباسحلا عاونأ عيمج
 :)عئادولاو

Current and Salary Accounts: بتارلا باسحو يراجلا باسحلا: 
1. The customer hereby acknowledges that he is 

aware that Current and Salary accounts are non-
interest-bearing accounts.

 يراجلا باسحلا نأب هملعب -اذه بجومب – ليمعلا رّقي .1
 امهديصر ىلع ةدئاف باستحا متي لا بتارلا باسحو
 .نئادلا

2. Withdrawals from the current account shall be
made by using the cheques prepared by the Bank,
provided to the customer upon his/ her request, or
by any other legally compliant payment 
instrument acceptable to the Bank. Withdrawals 
from the Salary and Current Accounts shall be
made by the ATM card or any other credit cards as
per the terms and conditions, in addition to cash
withdrawal from the account.

تاكيشلا بجومب يراجلا باسحلا نم بحسلا نوكي .2
ىلع ءًانب ليمعلا ىلإ اهملسيو كنبلا اهدعي يتلا

 فٍوتسم رخآ فرص دنتسم يأ بجومب وأ ،هبلط
 نم بحسلا نوكي امك ،كنبلا هلبقي ةينوناقلا طورشلل
 بحسلا ةقاطب بجومب بتارلا باسحو يراجلا باسحلا
 ماكحلأاو طورشلل اًقفو نامتئلاا تاقاطب وأ يللآا
 .باسحلا نم يدقنلا بحسلا ىلإ ةًفاضإ ،اهب ةصاخلا



3. The Bank may refrain from disbursing any cash 
amounts, transfers, or cheques drawn on the 
account, or otherwise, from the amounts credited 
to the account under cheques for collection but
not collected from the drawee Banks. The
amounts of such cheques shall not be considered
within the disbursable balance of the account.

 وأ ةيدقن غلابم ةيأ فرص نع عنتمي نأ كنبلل قحي .3
 اهريغ وأ باسحلا ىلع ةبوحسم تاكيش وأ تلايوحت

 تاكيش بجومب باسحلاب ةديقملا غلابملا ةميق نم
 كونبلا نم اًيلعف اهليصحت متي ملو ليصحتلل ةعدوم
نمض تاكيشلا هذه ةميق ربتعت لاو اهيلع ةبوحسملا
 .فرصلل لباقلا باسحلا ديصر

4. The Bank reserve its right to recover the salary 
transfer gift by debiting the customer’s account in 
case the customer transfers the salary to another 
bank within 24 months from receiving the cash or 
non-cash gift. Gulf Bank will not be obligated to 
issue a clearance certificate to the customer 
unless after the customer returns the cash gift or 
the value of the non-cash gift to the Bank. 

 بتارلا ليوحت ةيده دادرتسا يف هقحب كنبلا ظفتحي .4
 مايق لاح يف ليمعلا باسح نم اهمصخ للاخ نم
 نم اًرهش ٢٤ للاخ رخآ كنب ىلا بتارلا ليوحتب ليمعلا
 كنب نوكي نلو ةينيعلا وأ ةيدقنلا ةيدهلا ملاتسا
 دعب لاإ ليمعلل ةمذ ةءارب ةداهش رادصإب اًمزلم جيلخلا

 ةيدهلا ةميق وأ ةيدقنلا ةيدهلا ةداعإب ليمعلا مايق
 .كنبلا ىلإ ةينيعلا

5. To stop payment of standing orders and cheques, 
the Customer must issue written instructions 
which should be delivered to the bank before 
actual payment. Otherwise, the Bank shall not be 
held liable. 

 ءًانب ةلجلآا عفدلا رماوأ وأ تاكيشلا فرص فقو متي .5
 هميلستو فرصلا فقوب ليمعلا نم يطخ بلط ىلع
 نوكي نلو ،اًيلعف فرصلا ةيلمع ءارجإ مامتإ لبق كنبلل
 .كلذل اًفلاخ لاًوئسم كنبلا

6. The Bank shall have the right to accept or reject 
payment of the cheques drawn on the Customer’s 
account in a currency other than the currency of 
the account. The equivalent amount shall be 
deducted based of the exchange rate applied by 
the Bank on the payment day. The account holder 
shall assume the differences in the currency 
exchange rate between the dates of cheque 
issuance and payment. 

 عفد ىلع ةقفاوملا مدع وأ ةقفاوملا كنبلل قحي .6
 تلامعب ليمعلا باسح ىلع ةبوحسملا تاكيشلا
 مصخ متيو باسحلا كلذ اهب حوتفملا ةلمعلا فلاخت
 كنبلا ىدل فرصلا رعس ساسأ ىلع لداعملا غلبملا
 تارييغتلا قورف باسحلا بحاص لمحتيو عفدلا موي

 خيراتو كيشلا رادصإ خيرات نيب ةلمعلا فرص رعس يـف
 .هعفد

7. The Bank shall have the right to calculate interest 
on the debit balance of the current account daily 
and record it at the end of March, June, September, 
and December each year until the settlement of 
the total amount according to CBK interest rates 
as a maximum. 

يراجلا باسحلا ديصر ىلع ةدئاف باستحا كنبلل قحي .7
 وينويو سرام رهش ةياهن يـف ديقتو ،اًيموي نيدملا

 دادسلا مامت ىتحو ،ماع لك نم ربمسيدو ربمتبسو
 كنب نم ةنلعملاو ىصقأ دٍحك ةدئافلا راعسلأ اًقفو
 .يزكرملا تيوكلا

8. When the debit current account is closed, the 
interest shall be applied, as a maximum, according 
to the rates declared by CBK, up to full settlement. 

 ديصرلا ىلع قبطي نيدملا يراجلا باسحلا قلاغإ دنع .8
 نم ةنلعملا راعسلأل اًقفو ىصقأ دٍحك ةدئافلا رعس
 .دادسلا مامت ىتحو يزكرملا تيوكلا كنب لبق

9. Ensure informing the Bank in case of loss or theft 
of a cheque/ cheque book, or if being used by an 
unauthorized party, to stop the cheque payments,
subject to reporting the case to the police station 
and providing the Bank with a proof for the same.

 ةقرس/نادقف لاح يـف اًروف كنبلا غلابإ بجي .9
 ريغ فارطأ لبق نم اهلامعتسا وأ تاكيش رتفد/كيش
 ىلع ،تاكيشلا كلت فرص فاقيإ متيل كلذو ،نيلوخم
 .كلذ تبثي امب كنبلا ديوزتو ةطرشلا رفخم غلابإ متي نأ



Savings and E-Saving Accounts: ةينورتكللإاو ةيداعلا ريفوتلا تاباسح: 
1. The interest shall be calculated and credited to the

account in accordance with Bank’s policies and
procedures, and depending on the amount
available in the account on the date of calculating
the interest.

 ماظنلا قفو باسحلا ىلإ فاضتو ةدئافلا بستحت.1
 رفوتملا ديصرلا ةميقو كنبلا يـف هب لومعملا
 .ةدئافلا باستحا خيرات يـف باسحلاب

2. No interest shall be paid on the e-saving account
for the month during which any debit transaction
(cash/transfer) took place.

 نع ينورتكللإا ريفوتلا باسح ىلع دئاوف عفد متي لا .2
تابوحس( ةنيدم تايلمع ةيأ هيلع متت يذلا رهشلا
 )تلايوحت/ةيدقن

3. The savings account is dedicated for deposit and 
withdrawal of amounts other than those collected
from a business activity. The customer shall not
have the right to transfer his/her salary to the
savings account or deposit amounts collected
from a business activity.

 نود غلابملا بحسو عاديلإ صصخم ريفوتلا باسح .3
 ليمعلل قحي لاو ،يراجت طاشن نم ةلصّحتملا غلابملا
 ةلصحتم غلابم عاديإ وأ ،باسحلا اذه ىلإ هبتار ليوحت

 .يراجت طاشن نم

4. If one withdrawal or transfer transaction is made 
on the e-savings account, no interest shall be paid 
for the month during which the transaction took 
place.

 نم غلبم ليوحت وأ ةدحاو بحس ةيلمع ءارجإ لاح يـف.4
 نع ةدئاف ةيأ عفد متي نل ،ينورتكللإا ريفوتلا باسح
 .ةيلمعلا هذه هيف تمت يذلا رهشلا

5. The Bank shall issue a statement of account in
accordance with the Bank’s applicable regulations.

 اهب لومعملا مظنلل اًقبط باسح فشك كنبلا ردصي .5
 .هيدل

6. Withdrawals shall be made from the account,
whether in cash or through ATM cards or any
other means provided by the Bank, as per the
Bank’s applicable regulations. Withdrawal from
the account by cheques may not take place.

 تاقاطب ةطساوب وأ اًدقن باسحلا نم بحسلا نوكي .6
 اًقفو كنبلا اهرفوي ىرخأ ةادأ ةيأب وأ يللآا بحسلا
 باسحلا نم بحسلا زوجي لاو ،هيدل هب لومعملا ماظنلل
 .تاكيش بجومب

AlDanah Accounts: ةنادلا باسح: 
It is a non-interest bearing account where for financial 
prizes are rewarded and cheque books are not issued. 
AlDanah is opened upon the request of the natural 
Kuwaiti, resident individuals (by virtue of a valid 
residency) and GCC citizens not resident in Kuwait (not 
holding a Kuwaiti ID) and according to the following 
terms and conditions: 

 لاو دئاوف هيلع بستحت لا ،ةيلام زئاوج تابوحس باسح وه
 بلطلا ىلع ءًانب هحتف متي .تاكيش رتافد هيلع ردصت
 طورشلل اًقفو ةحلاص ةماقإ بجومب نيميقملاو نييتيوكلل
 :ةيلاتلا ماكحلأاو

1. AlDanah account can be opened at the Bank‘s 
branch or through Gulf Bank Telebanking services 
or Online Banking (for existing customers) by 
depositing a minimum of KD 200 in AlDanah
account.

 وأ جيلخلا كنبل عرف يّأ يـف ةنادلا باسح حتف نكمي .1
 وأ جيلخلا كنبل ةيفتاهلا ةيفرصملا ةمدخلا للاخ نم
 ءلامعلل( تنرتنلإا ربع ةيفرصملا ةمدخلا للاخ نم
ىندأ دحك .ك.د ٢٠٠ غلبم عاديإ متي نأ ىلع )نييلاحلا

 .ديدجلا باسحلا يـف
2. The customer hereby acknowledges and agrees

that his/her AlDanah Account will not be eligible to
enter the draw in case the account balance falls
below the prescribed limits at any time, and in
case of a legal attachment or freeze on the
account or on the amount based on a judiciary or
regulatory verdict or order, or upon the Bank’s
request, or for any other reason.

 ةنادلا باسح نأ ىلع هتقفاومبو هملعب ليمعلا رّقي .2
 ديصر ضافخنا لاح يـف بحسلا لخدي لا هب صاخلا

 ،تٍقو يّأ يـف ررقملا ىندلأا دحلا نع ةنادلا باسح
 فقو وأ ديمجت وأ يئاضق زجح دوجو ةلاح يـف كلذكو
 بلط وأ يئاضق رمأ وأ مكح ىلع ءًانب غلبملا وأ باسحلل

 بٍبس يّلأ وأ كنبلا بلط ىلع ءًانب وأ ،ةيباقر ةهج نم
 .رخآ



3. Only individual type of customer accounts are
eligible to enter the AlDanah draw. The customer
is not eligible to enter AlDanah draws in the
following cases:

لا .ةنادلا بحس لوخدل طقف ةيدرفلا تاباسحلا لهأتت.3
 يّأ يـف ةنادلا تابوحس يـف لوخدلل باسحلا لهأتي

 :ةيلاتلا تلااحلا نم

• If the customer closes his/ her account before
the draw date or on the draw date (an alternate
winner will be selected in this case).

• If the account balance falls below KD200 on
any day between the draw cutoff date and the
draw date.

• If there is a legal attachment and/ or freeze on
the account and/ or amount based on a
judiciary or regulatory judgement or order, or
upon the Bank’s request, or any other justified
reason.

يـف وأ بحسلا خيرات لبق هباسح ليمعلا لفقأ اذإ•
 ةلاحلا هذه يـف ليدب زئاف رايتخا متيو بحسلا موي

 للاخ موي يّأ يـف .ك.د ٢٠٠ نع ديصرلا ضفخنا اذإ•
بحسلا ءارجإ تقوو عاديلإل دعوم رخآ نيب ام ةرتفلا

فقو وأ/و ديمجت وأ/و يئاضق زجح كانه ناك اذإ•
يئاضق رمأ وأ مكح ىلع ءانب غلبملا وأ/و باسحلل
يلأ وأ كنبلا بلط ىلع ءانب وأ ةيباقر ةهج نم وأ

 .رربم رخأ ببس

4. To be eligible to enter AlDanah draws, customers
should abide with the following rules:

 ديّقتلا بجي ،ةنادلا باسح تابوحس لوخدل لهأتلل.4
 :ةيلاتلا طورشلاب

• Open an account with the minimum required
balance of KD200.

• Maintain the account minimum required balance
of KD200 from the draw cutoff date and until
after the draw has been held. 

 ٢٠٠ وهو بولطملا ىندلأا دحلا عاديإو باسحلا حتف•
 .ك.د

موي رخآ نم بولطملا ىندلأا دحلا ىلع ةظفاحملا•
 بحسلا ءارجإ دعب ىتح عاديلإل

5. Gulf Bank reserves the right at any time to
introduce any changes, amendments and/or
cancellation to this AlDanah account terms and
conditions as well as any configuration to its
method of calculations, features or draw
amounts.

 وأ تارييغت ةيأ ءارجإ يـف هقحب جيلخلا كنب ظفتحي.5
 ةمظنملا ماكحلأاو طورشلا يـف تاءاغلإ وأ/و تلايدعت
 وأ باستحلاا ةقيرط ميمصت يـف وأ ةنادلا باسحل
 .تاقولأا نم تٍقو يّأ يـف تابوحسلا غلابم وأ ايازملا

6. The Bank has the absolute right to advertise 
AlDanah winners’ name and picture in all media.

 زئافلا مسا نع نلاعلإا يـف قلطملا قحلا جيلخلا كنبل .6
 هتروص رشنو ملاعلإا لئاسو عيمج يـف ةنادلا بحسب

 .اهيف
7. Organizers, owners of licensees, marketers,

distributors, showrooms, companies and
establishments participating in the offer, as well
as merchants carrying out the same business
activity of the offer organizer, in addition to all
their employees, spouses and relatives up to
second degree, ministries or government entities
purchasing in their official capacity, may not 
participate in the offer. The Ministry of Commerce 
and Industry, at its sole discretion, may grant
exceptions according to the nature of the offer.
Any person in violation of this clause shall not be
entitled to claim the prize otherwise will be forced
to return the prize.

 نيعزوملاو نيقوسملاو جيلخلا كنب يفظومل زوجي لا .7
 ةكرتشملا تاكرشلا وأ تاسسؤملا وأ تلاحملا وأ
 سفن سرامت يتلا تلاحملاو تابوحسلا /ضرعلاب
 نم لكو جيلخلا كنب هسرامي يذلا يراجتلا طاشنلا
 ةيناثلا ةجردلا ىتح مهبارقأو مهجاوزأو مهيدل لمعي
 موقت يتلا ةيموكحلا تاسسؤملا وأ تارازولا وأ
 /ضرعلا يـف كارتشلاا ةيمسرلا اهتفصب ءارشلاب
 كلذ ءانثتسا ةعانصلاو ةراجتلا ةرازول زوجيو .تابوحسلا

 هارت ام بسحو تابوحسلا /ضرعلا ةعيبطل اقفو
 ةزئاجلا ىلع زئافلا لوصح تبث اذإ .ابسانم ةرازولا

 ةزئاجلا ةداعإب اًمزلم زئافلا نوكي دنبلا اذهل اًفلاخم
 نأ جيلخلا كنبل قحيو .اهئاغللإ جيلخلا كنب ىلإ اًروف
 نود زئافلا تاباسح / باسح نم ةزئاجلا ةميق مصخي
 .هتقفاوم ىلع لوصحلا

8. AlDanah Prize shall only be awarded to the
account holder in person, or his/ her heirs in the
event of the account holder‘s death, or the
guardian or custodian and according to the
provisions of the law.

وأ اًيصخش باسحلا بحاصل لاإ ةنادلا ةزئاج حنمت لا .8
 ماكحلأ اًقفو يصولا وأ يلولل وأ هتافو لاح يـف هتثرول
 .نوناقلا



9. In case of any mistake, failure or negligence
resulting in not entering the draws, the customer
will be compensated only by entering the
following draw. No other compensation, whether
monetary or otherwise, will be paid and no lost
chances will be added.

 ىلإ يدؤي لامهإ وأ روصق وأ أطخ يّأ دوجو لاح يـف .9
طقف ليمعلا ضيوعت متي ،تابوحسلا يـف لوخدلا مدع
 ،رخآ ضيوعت يّأ عفد نود يلاتلا بحسلا يـف لوخدلاب

 ةيأ نع هضيوعت نودو ،كلذ فلاخ وأ اًيدقن ناك ءاوس
 .بحسلا لوخد يـف اهدقف نوكي دق صرف

10. A KD 2 charge shall be deducted every month from
the customer’s account if the account balance falls
below KD200 on any given day of the month.

 لق اذإ اًيرهش ليمعلا باسح نم نيرانيد مصخ متي .10
 وهو ىندلأا دحلا نع رهشلا نم مٍوي يأ يـف هديصر

 .ك.د ٢٠٠
11. The customer agrees that the Bank will debit his

account with the service charge if his balance falls
below the prescribed limits in any given month.

 ةمدخلا ةلومع مصخ متي نأ ىلع ليمعلا قفاوي .11
 ررقملا ىندلأا دحلا نع باسحلا ديصر لق اذإ ةررقملا

 .اًيرهش
12. The Customer hereby declare his/her approval

and consent to Gulf Bank to deduct - at any time - 
any due amounts for loans, credit cards, or any 
other liabilities, from his/her Al Danah account as 
soon as those amounts become payable forthwith 
regardless of the available balance in the account. 

مصخي نأب جيلخلا كنبل حامسلاب ةقفاوملاب ليمعلا رّقي .12
 وأ ضورقلل ةقحتسم غلابم ةيأ - تقو يأ يـف –
 نم هب ةصاخ ىرخأ تامازتلإ ةيأ وأ ةينامتئلاا تاقاطبلا

 فرصب غلابملا كلت قاقحتسا روف كلذو ،ةنادلا باسح
 .باسحلاب رفوتملا ديصرلا نع رظنلا

13. The Customer acknowledge his/her prior 
knowledge that the deduction of any dues from 
the account may prevent the account from 
entering into the draws on the prescribed prizes or 
may cause deducting the minimum monthly 
balance charge, and that  shall have no right to 
object in any way to the bank's deduction of the 
due amounts,  without prejudice to any other 
rights due to the bank under the terms and 
conditions of opening an account which regulate 
my relationship with the bank. And in the event 
that there was insufficient balance in the account, 
the customer shall be obligated to pay any dues to 
the bank upon request by bearing full liability 
resulting therefrom without any liability of any 
kind on the part of Gulf Bank. 

ةيأ مصخ نع جتني دق هنأب قبسملا هملعب ليمعلا رّقي .13
ىلع باسحلا لوخد عنمي دق ام باسحلا نم تاقحتسم
 مصخ ىلإ يدؤي دق وأ ةررقملا زئاوجلا تابوحس

ديصرل ىندلأا دحلاب ةصاخلا ةيرهشلا ةلومعلا
 ىلع لاوحلأا نم لٍاح يّأب ضارتعلإا قحي لاو .باسحلا

 للاخلإا نودو ،ةقحتسملا غلابملا مصخب كنبلا مايق
 ماكحأو طورش بجومب كنبلل ةبترتم ىرخأ قوقح ةيأب

 لاح يـفو .كنبلا عم يتقلاعل ةمظنملا باسحلا حتف
 دادسب اًمزتلم ليمعلا نوكي باسحلاب ديصر رفاوت مدع
 لماكل هلمحت عم ،كلذ هبلط روف كنبلل تاقحتسم ةيأ
 كنب لمّحت نودو ،كلذ ىلع بترتت دق يتلا ةيلوؤسملا
 .عون يّأ نم ةيلوؤسم ةيلأ جيلخلا

14. Customer receives one chance daily for every 
KD100 to win an AlDanah prize. Chances for all 
draws are calculated starting January 1 every year. 

 ،اًيموي .ك.د ١٠٠ لك نع ةدحاو ةصرف ىلع ليمعلا لصحي .14
 رياني ١ نم اًءدب تابوحسلا ةفاكل صرفلا باستحا متيو
 .ماع لك نم

15. The AlDanah account will be considered dormant
in the event in which no transaction takes place on 
it (withdrawal or deposit) for 48 months with the 
exemption of monthly and activation fees for 
retaining dormant accounts. In this case, the Bank 
will notify the customer   and request them to 
activate the account. The Customer will then 
authorize the Bank to activate the dormant 

 ةيلمع هيأ ثودح مدع لاح يـف ةنادلا باسح ربتعي .15
 عم ،اًيلاتتم اًرهش ٤٨ ةدمل )عاديإ وأ بحس( هيلع
 باسحلا ليعفت موسرو ةيرهشلا موسرلا نم ءافعلإا
 هذه يـفو ،ةدكارلا تاباسحلاب ظافتحلااب ةصاخلا
هنم بلطيو  ليمعلا راعشإب كنبلا موقيس ةلاحلا

ضوفيو ،باسحلا كيرحتل هل عباتلا عرفلا ةعجارم
ةيلمع يأ ءارجإب دمجملا هباسح كيرحتب كنبلا ليمعلا

 رارمتسا ةلاح يـفو ،كلذ يـف كنبلا رارقل اًقفو هيلع



account to conduct a transaction on it as per the 
Bank’s decision in this regard. If the account 
remains dormant for over 15 years from the date 
of the last transaction conducted on it, the Bank 
will not close the account and transfer its balance 
as per applicable procedures. The customer will 
still earn and maintain his/her chances to win the 
draw prizes during the account dormancy period 
(terms and conditions apply). 

 رخآ خيرات نم ةنس ١٥ نع ديزت ةدمل باسحلا ديمجت
 و باسحلا قلاغإب كنبلا موقي نل هيلع تمت ةيلمع
 ظفتحي امك ،ةعبتملا تاءارجلإل اقفو هديصر ليوحت
 دوكر ةرتف للاخ ةررقملا زئاوجلاب زوفلا صرفب ليمعلا
 قبطت( ةفلتخملا تابوحسلا نمض لخدي ثيح ،باسحلا
 .)ماكحلأاو طورشلا

16. In the event of a credit card is issued against a
block from Al Dana account, the bank has the right 
to collect the delinquent payments from any of the 
Principal Cardholder’s accounts with the Bank or
with any other bank (including Al Danah Account),
in case of non - payment.

 باسح نم زجح لباقم ةينامتئا ةقاطب رادصإ لاح يـف .16
 نم يأ نم ةرخأتملا غلابملا ليصحت كنبلل قحي ،ةنادلا

 يأ عم وأ كنبلا ىدل ةيسيئرلا ةقاطبلا لماح تاباسح
 مدع ةلاح يـف ،)ةنادلا باسح كلذ يـف امب( رخآ كنب
 .دادسلا

Deposit Accounts: عئادولا تاباسح: 
1. The deposit shall mature only on the agreed

maturity date, and the interest thereon shall be
calculated as per applicable regulation to each
product.

 قفتملا قاقحتسلاا خيرات دنع طقف ةعيدولا قحتست.1
 لك ىلع ةقبطملا مظنلل اًقفو دئاوفلا بستحتو ،هيلع
 .جتنم

2. The fixed deposit maturity shall be extended 
(automatically) to similar period(s) without the 
need for a notice or warning, unless the Bank
receives instructions in writing to the contrary
from the customer maximum by the maturity
date.

 ددمل وأ ةدمل - اًيئاقلت - ةتباثلا ةعيدولا لجأ ديدمت متي .2
 مل ام ،هيبنت وأ راطخإ ىلإ ةجاح نود ةلثامم ىرخأ
كلذ فلاخب ةيطخ تاميلعت ليمعلا نم كنبلا ملستي

 .ىصقأ دحب قاقحتسلإا خيرات دنع

3. In the event the Customer requests to redeem the 
fixed deposit before its maturity date, the 
customer shall not be entitled to any interest on 
any period, whereas the Bank has the right to
debit the commission prescribed thereon as per
applicable regulations.

 لولح لبق ةتباثلا ةعيدولا دادرتسا ليمعلا بلط اذإ.3
 يأ نع ةدئاف ليمعلا قحتسي لاف ،اهقاقحتسا خيرات

 مصخ كنبلل قحيو ،ةمئاق ةعيدولا اهيف تناك ةدم
 .كنبلا يـف ةقبطملا مظنلل اًقفو ةددحملا ةلومعلا

4. If a deposit receipt is lost, a duplicate may be
issued to replace the original at the Customer’s
written request.

 لدب رادصإ متي ،ةتباثلا ةعيدولا لاصيإ نادقف لاح يـف .4
 يطخلا ليمعلا بلط ىلع ءانب اهنع دقاف

5. All deposit details printed on the receipt issued by
the Bank shall be considered correct, unless the
Bank is notified in writing to the contrary within 15
days from the date of the receipt.

يذلا لاصيلإا ىلع ةعوبطملا ةعيدولا تانايب ربتعت.5
 ةًباتك كنبلا راطخإ متي مل ام ةحيحص كنبلا هردصي
كلذ خيرات نم اًموي رشع ةسمخ للاخ كلذ فلاخب
 لاصيلإا

6. If the deposit matures on an official holiday, it shall
be automatically extended for a maturity on the
following business day at the original interest rate.

 ةيمسر ةلطع موي ةعيدولا قاقحتسا خيرات فداص اذإ.6
 لمعلا موي يـف قاقحتسلال – اًيئاقلت – اهديدمت متي
 .يلصلأا ةدئافلا رعسبو يلاتلا



7. Crediting the deposit amount and interest thereon
to the Customer’s account on its maturity date
shall release the Bank from any liability towards
the customer. Hence, the receipt previously issued
to the Customer thereon shall be disregarded.

 ليمعلا باسحل اهدئاوفو ةعيدولا ةميق ةفاضإ ربتعت.7
 ،ليمعلا هاجت كنبلا ةمذل اًئرّبم قاقحتسلاا خيرات يـف
 ليمعلل هرادصإ قباسلا لاصيلإاب ذئدنع دتعي لاو
 .اهنأشب

8. No cheque books or debit/ credit cards shall be
issued on a deposit account.

 عيمجب ةيفرصم تاقاطب وأ تاكيش رتافد رادصإ متي لا .8
 عئادولا تاباسح ىلع اهعاونأ

9. In the event of granting a loan to the Customer
against pledging the deposit, the pledge shall 
continue in full force and in favor of the Bank, even 
in the case of having the deposit maturity 
extended to other period(s), or in a case of 
amending the number, currency or amount of the 
deposit, or maturity thereof, up to full settlement 
of the debt guaranteed by it. The Bank shall have 
the right to break the deposit prior to the deposit’s
maturity date and pay no interest upon the debt
maturity, without the need for the Customer’s
prior consent and without notice to the Customer,
in order for the Bank to recover the amounts due
to it from the Customer.

 لظي ،ةعيدولا نامضب ليمعلل ضرق حنم لاح يـف .9
 ديدمت ةلاح يـف ىتح كنبلا حلاصل اهيلع اًيراس نهرلا
 اهمقر ليدعت لاح يـف وأ ،ىرخأ ددمل وأ ةدمل اهلجأ
 ىلإ ،اهقاقحتسا خيرات لولح وأ ،اهغلبم وأ اهتلمع وأ
 .اهبجومب ةنومضملا ةينويدملا لماك دادس متي نأ

 - قاقحتسلاا خيرات لبق ةعيدولا رسك كنبلل قحيو
 ىلإ ةجاح نود ةينويدملا لجأ لح اذإ - دئاوف عفد نودب

يـفوتسيل ،كلذب هراعشإ وأ ةقبسملا ليمعلا ةقفاوم
 .ليمعلا ىلع هل ةقحتسملا غلابملا ةميق كنبلا

Joint Accounts: ةكرتشملا تاباسحلا: 
1. Joint accounts can be equally opened between

two or more persons unless otherwise agreed.
The agreement of account holders on the account
management method shall be considered for
withdrawals.

 يواستلاب رثكأ وأ نيصخش نيب كرتشملا باسحلا حتفي.1
 يـف يعاريو كلذ فلاخب قافتا كانه نكي مل ام مهنيب
 ةرادإ ةقيرط ىلع باسحلا باحصأ قافتا بحسلا
 .باسحلا

2. All of the account holders are jointly liable towards
the Bank for repaying any amounts due to it on 
this account, notwithstanding the reasons or 
sources related to such amount. The Bank may 
recover such amounts from the credit balance of 
any individual account kept in the name of any of
the account holders or from his/ her share in any
other joint account.

 هاجت نماضتلاب نيلوؤسم باسحلا باحصأ عيمج نوكي.2
 باسحلا اذه  ىلع أشنت تاقحتسم ةيأ دادس نع كنبلا

 نأ كنبلل قحيو .اهؤشنم وأ اهببس ناك امهم
 يّأ يـف نئادلا ديصرلا نم تاقحتسملا هذه يـفوتسي
 وأ ،باسحلا اذه باحصأ نم يّأ مسإب يدرف باسح
 .رخآ كرتشم باسح يأ يـف هتصح

3. The joint account holders agree that the Bank,
while setting-off amongst different accounts of 
one of the joint account holders, may include his/ 
her share in such account within such set-off.

كنبلل قحي هنأ ىلع كرتشملا باسحلا باحصأ قفاوي .3
 دحلأ ةفلتخملا تاباسحلا نيب ةصاقملا ءارجإ دنع
 اذه يـف هتصح لاخدإ كرتشملا باسحلا باحصأ
 .ةصاقملا نمض باسحلا

4. In the event that a participant in the joint account
wants to exit the account, therefore the Bank shall
have the right to close the joint account.

 ،باسحلا نم جراختلاب نيكرتشملا دحأ ةبغر لاح يـف .4
 باسحلا قلاغإ يـف كنبلا ةيقحأ ىلإ يدؤي كلذ نإف
 .كرتشملا



5. In the event of imposing a court attachment on
one of the account partners under the Bank’s 
possession, notwithstanding the basis of 
attachment, the share of the partner subject to
attachment (account partner) shall be blocked.
The attachment shall not affect the remaining
shares of partners or any amounts to be deposited
after the imposition of the attachment.

يـف ءاكرشلا دحأ ىلع يئاضق زجح عيقوت ةلاح يـف .5
 متي ،)هب عقوملا دنسلا ناك اًيأ( كنبلا دي تحت باسحلا

 لاو )باسحلاب كرتشملا( هيلع زوجحملا ةصح زجح
 ةيأ وأ ءاكرشلا صصح ةيقب ىلع زجحلا رثأ بحسني

 .زجحلا عيقوت دعب عدوت غلابم

6. In the event of the death of one of the joint 
account holders or the loss of his/ her legal
capacity, the rest of the partners must notify the
Bank accordingly, and the Bank must stop
withdrawing from the joint account until the
documents related to determining the heirs and
their shares are received, or appointing a guardian
in case of loss of capacity, provided that the
account is closed in case of death or the guardian’s
desire to exit the account.

 هدقف وأ كرتشملا باسحلا باحصأ دحأ ةافو دنع.6
 راطخإ ءاكرشلا يقاب ىلع بجي ،ةينوناقلا ةيلهلأا
 باسحلا نم بحسلا فاقيإ كنبلا ىلعو  ،كلذب كنبلا
ديدحتب ةصاخلا تادنتسملا ملاتسا متي ىتح كرتشملا
 دقف ةلاح يـف ميّق نييعت وأ ،مهتبصنأو ةثرولا
 وأ ةافولا ةلاح يـف باسحلا قلاغإ متي نأ ىلع ،ةيلهلأا
 .باسحلا نم جراختلاب ميّقلا ةبغر

7. When the Bank is notified of any dispute that may
arise between the account partners, transactions
on the account shall be suspended, and the Bank
shall not bear responsibility for such suspension.

 باسحلا دارفأ نيب أشني دق عازن يّأب كنبلا راطخإ دنع .7
 لمحتي لاو ،باسحلا ىلع لماعتلا فقو متي كرتشملا
 .فقولا اذه ءارج ةيلوؤسم ةيأ كنبلا

8. The holders of the joint account declare that they
are the beneficiaries of the account, and that they
may not use it for third parties or for a purpose
other than what it is allocated for. Otherwise, the
Bank shall have the right to carry out appropriate
action in this regard to protect all its rights.

 نم نوديفتسملا مهنأ كرتشملا باسحلا باحصأ رّقي .8
يـف وأ ،ريغلا حلاصل همادختساب مهل قحي لاو باسحلا

قحي ،كلذ فلاخبو .باسحلا هل صصخ يذلا ضرغلا ريغ
 نأشلا اذه يـف اًبسانم هاري يذلا ءارجلإا ذاختا كنبلل
 .هقوقح ةفاك ظفحي امب

Savings Account for Children, High school, College 
and University Students (Children/Youth): 

 ةيوناثلا سرادملا بلاطو لافطلأل ريفوتلا باسح
 :)بابشلا/لافطلأا( تاعماجلاو تايلكلاو

1. Minor accountholders under 15 years old:  :ةنس ١٥ تحت رصّقلا تاباسح باحصأ .1
• The guardian’s request for account opening in

the name of the minor customer below 15
years is required. The original Civil ID of the
guardian and that of the minor shall be
submitted to the Bank.

• There are no charges and no minimum deposit 
for opening children’s accounts.

 رملأا يّلو نم باسح حتف بلط ىلع لوصحلا بجي•
 ١٥ نم لقأ رمعلا نم غلابلا رصاقلا ليمعلا مساب

 نم لكل ةيندملا ةقاطبلا ميدقت متي نأ ىلع ،ةنس
 .كنبلا ىلإ رصاقلاو يّلولا

 تاباسح حتفل عاديلإا نم ىندأ دح لاو موسر دجوت لا•
 رتافد تاباسحلا هذه ىلع ردصت لاو ،لافطلأا

ضورق حنمت لا امك ،ةيفرصم تاقاطب وأ تاكيش
 .تاباسحلا هذه باحصلأ

2. Account holders between the ages 15 to 25 years
old:

 :ةنس ٢٥ – ١٥ نم :يه ةيرمعلا تائفلا .2

• All High school, College, and University 
students between 15 to 25 years of age may 
open the account and request a Red ATM card.

 تايلكلاو ةيوناثلا سرادملا بلاط عيمجل زوجي•
 حتف ةنس ٢٥-١٥ ةيرمعلا ةئفلا نم تاعماجلاو
.RED باسح ىلع يلآ فرص ةقاطب بلطو باسح



• There are no charges and no minimum deposit 
for opening youth accounts. No cheque books 
or credit cards shall be issued, and no loans
shall be granted thereon for holders of this type
of account.

 تاباسح يـف عاديلإل ىندأ دح وأ موسر دجوت لا•
 اهيلع ردصت لاو ،تايلكلاو تاعماجلا ةبلطل ريفوتلا

 حنمت لا امك ،ةيفرصم تاقاطب وأ تاكيش رتافد
 .تاباسحلا هذه باحصلأ ضورق

3. The interest is calculated and credited to the
account as per standard Bank procedures.

 ماظنلا قفو باسحلا ىلإ فاضتو ةدئافلا بستحت.3
 .كنبلا يـف هب لومعملا

4. The guardian/custodian shall have the right to
access without transaction authority on the 
Children/Youth account upon his request, 
provided the account holder is still a minor (below
21 years of age). The guardian/custodian
acknowledges being aware that he has no right to
access or deal on the minor account when the
minor becomes 21 years.

باسح ىلع لماعتلا نود علاطلاا يصولا / يلولل قحي.4
 ةلاح يـف تايلكلاو تاعماجلا ةبلطو لافطلأل ريفوتلا

 لازام باسحلا بحاص نوكي نأ ةطيرش ،كلذ هبلط
 هملعب يصولا / يلولا رّقيو .)ةنس ٢١ نم لقأ( اًرصاق
دنع باسحلا ىلع لماعتلا وأ علاطلاا يـف هتيقحأ مدعب
 .ةنس ٢١ نس رصاقلا غولب

5. The Bank shall have the right to change the
account and to complete the required steps
according to the age category of the customer
without the necessity to obtain the approval of the
guardian/custodian who shall not object to this.

 تاءارجلإا لامكتساو باسحلا ليوحت كنبلل قحي.5
 نود ،ليمعلل ةيرمعلا ةئفلا ىلع ءًانب كلذل ةبولطملا
 هل قحي لاو ،يصولا/يلولل وأ هل عوجرلا ىلإ ةجاحلا
.كلذ ىلع ضارتعلاا

 

Electronic Banking Services (Online and Mobile 
Banking): 

ةيفرصملا تامدخلا( ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا
:)لاقنلا فتاهلا ربعو تنرتنلإا ربع

Electronic Banking Services include all financial and 
non-financial transactions initiated by the Customer 
through static or portable devices including, but not 
limited to, ATMs, computers, telephones, mobile 
phones, PDAs, and any other type of channel offered 
by the Bank from time to time. The Customer hereby 
agrees and acknowledge to the Online and Mobile 
Banking Services terms and condition below. The 
customer wishing to obtain other Electronic Banking 
Services not included herein from the Bank shall sign 
the agreement relating to this service as applied at the 
Bank. Terms and conditions therein shall be 
complementary to the terms and conditions of the 
account opening form, and form an integral part of the 
terms and conditions of the application. 

 تلاماعملا ةفاك ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا نمضتت
 ةزهجلأا ربع ليمعلا اهيرجي يتلا ةيلاملا ريغو ةيلاملا
 لا لاثملا ليبس ىلع - كلذ يـف امب ةلومحملا وأ ةتباثلا
يللآا بساحلا ةزهجأو يللآا فرصلا ةزهجأ - رصحلا

يمقرلا دعاسملاو ةلاقنلا فتاوهلاو ةتباثلا فتاوهلاو
تقو نم كنبلا اهمدقي ىرخأ ةليسو ةيأو ،)PDA( يصخشلا

 ماكحأو طورش ىلع ،اذه بجومب رّقيو ليمعلا قفاويو .رخلآ
لاقنلا فتاهلا ربعو تنرتنلإا ربع ةيفرصملا تامدخلا
 لوصحلا يـف ليمعلا ةبغر لاح يـفو .يلي اميف ةنيبملا

 ريغ كنبلا نم ىرخأ ةينورتكلإ ةيفرصم ةمدخ ىلع
 عيقوتلاب موقي نأ هيلع ،ماكحلأاو طورشلا هذهب ةلومشم
ىدل اهب لومعملاو ةمدخلا كلتب ةصاخلا ةيقافتلاا ىلع
ةيقافتلاا كلتب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا ربتعتو .كنبلا

 ،باسح حتف بلط جذومن ماكحأو طورشل ةلمّكمو ةممّتم
 .هنم أزجتي لا اًءزج لكشتو

1. Definitions;  :تافيرعتلا .1
«Instruction» means each order contemplated and/ or
completed by the customer, as the context requires,
transaction or other dealing with products, by the
customer using the Service.

 ،ليمعلا هزجني وأ/و هسردي بلط لك ينعت »تاميلعتلا«
 يـف رخآ لماعت وأ ةيلمع يّأ وأ ،قايسلا بلطتي امبسح
 .ةمدخلا مدختسي يذلا ليمعلا لبق نم تاجتنملا



«Mobile App» means the mobile application installed 
on the customer’s mobile or communications device, 
the intellectual property rights in which are owned and 
designed by the Bank, and through which the customer 
provides instructions and accesses the Service. 

 هليمحت مت يذلا »جمانربلا« ينعي »ليابوملا جمانرب«
 ةًفاضإ ،ليمعلاب صاخلا لاصتلاا زاهج وأ لاقنلا فتاهلا ىلع
 اهممص يتلاو كنبلل ةدئاعلا ةيركفلا ةيكلملا قوقح ىلإ
 ءاطعإ اهللاخ نم ليمعلا ناكمإب نوكيس يتلاو ،كنبلا
 .ةمدخلا ىلإ لوخدلاو رماولأا

«Products» means the Banking accounts, including 
the Accounts, and other products or services made 
available by the Bank from time to time. 

 اهيف امب ةيفرصملا تاباسحلا ينعت »تاجتنملا«
 ليمعلل رفّوت يتلا ىرخلأا تامدخلا وأ تاجتنملاو تاباسحلا

 .رخلآ تقو نم
«Phone» means the device, possessed and/or owned 
and/or controlled by the Customer which has the 
assigned Phone Number, and through which the 
Customer communicate with the Bank either by 
receiving SMS alerts or by giving the Bank instructions 
or otherwise accessing the Service. 

 وأ/و ليمعلا ةزوحب يذلا فتاهلا زاهج ينعي »فتاهلا«
 صاخ مقر نييعت مت يذلاو ،هترطيس تحت وأ/و هتيكلم يـف
 ملاتساب ءاوس كنبلاب لاصتلاا هللاخ نم ليمعلا عيطتسي هب
 هلوخدب وأ تاميلعت هئاطعإب وأ ،ةريصقلا لئاسرلا تاهيبنت

 .ةمدخلا ىلع

«Phone Number(s)» means the telephone number 
assigned to the Customer’s Phone and registered with 
the Bank and that the customer undertakes that it 
remains under the Customer’s possession and/or 
ownership and/or control at any time. 

 مت يتلا ماقرلأا وأ/و مقرلا ينعي »فتاهلا ماقرأ/مقر«
 ليمعلا رّقيو ،كنبلا ىدل ةلجسملاو ليمعلا فتاهل اهنييعت
 .هتزايح وأ/و هترطيس تحتو هل اًكلم يه ماقرلأا هذه نأب

«Fees and Commissions» means the fees and 
commissions payable to the Bank for using the service 
relating to these terms or otherwise as notified by the 
Bank to the Customer in the Bank’s sole discretion 
from time to time including, without limitation, when 
the customer uses the service. 

 ةبجوتملا موسرلاو راعسلأا ينعت »موسرلاو راعسلأا«
بجومب ةمدخلا ليمعلا مادختسا لباقم كنبلل عفدلا
كنبلا موقي يتلا موسرلاو راعسلأا نم اهريغ وأ ،طورشلا
 ،رخلآ تقو نم هدحو كنبلا ريدقت بسح اهب ليمعلا غلابإب
 مادختسا دنع ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يـف امب
 .ةمدخلا ليمعلا

«Security Details» means the unique user 
identification name, password, PIN or One Time 
Password (OTP), and other relevant security details as 
the Bank might require from time to time and which 
are used by the Customer to access the service. 

 رسلا ةملكو مدختسملا مسا ينعت »ةينملأا تانايبلا«
 )OTP( ةدحاو ةرمل رورملا ةملك وأ )PIN( يرسلا مقرلاو
 رخلآ تقو نم ليمعلا نم بلطتُ دق يتلا ىرخلأا تانايبلاو
 .ةمدخلا ىلإ لوخدلل

«Service» means the Banking service provided by the 
Bank to the customer’s from time to time through the 
Mobile App or the Website and accessed through the 
Phone, mobile device, or the Customer’s personal 
computer. 

 كنبلا اهرفوي يتلا ةيفرصملا ةمدخلا ينعت »ةمدخلا«
 عقوملا وأ جمانربلا قيرط نع رخلآ تٍقو نم ليمعلل
 نم اهيلإ لوخدلا ليمعلا عيطتسي يتلاو ،ينورتكللإا
 .يصخشلا بوساحلا زاهج وأ لاقنلا زاهجلا وأ فتاهلا

«User Guide» means the guidance and information 
issued by the Bank in connection with the Mobile App 
or service, as amended from time to time, the current 
version of which can be found on the Bank’s website at 
URLs http://www.e-gulfBank.com, or such other URL 
as the Bank may determine sole discretion from time 
to time. 

 ةرداصلا تامولعملاو تاداشرلإا ينعي »مدختسملا ليلد«
 زوجي يتلاو ةمدخلا وأ جمانربلاب قلعتي اميف كنبلا نع
 ليلدلا نم ةثدحملا ةخسنلاو ،رخلآ تٍقو نم اهليدعت

 :يلاتلا طبارلا ىلع كنبلل ينورتكللإا عقوملا ىلع ةرفوتم
gulfbank.com-http://www.e دق يتلا ىرخلأا طباورلاو 

 .هريدقت بسح رخلآ تٍقو نم كنبلا اهددحي

http://www.e-gulfbank.com/


«Website» means the internet and secure Online 
Banking site owned and operated by the Bank at URLs 
http://www.e-gulfBank.com, or such other as the 
Bank may determine sole discretion from time to time, 
through which the Customer accesses the service. 

 عقوملاو تنرتنلإا عقوم ينعي »ينورتكللإا عقوملا«
 :طبارلا ىلع كنبلا هلغشيو هكلمي يذلا نملآا ينورتكللإا

gulfbank.com-http://www.e هددحي دق رخآ طبار ىلع وأ 
 ليمعلا عيطتسي يذلاو ،هريدقت بسح رخلآ تقو نم كنبلا
 .ةمدخلا ىلإ هللاخ نم لوخدلا

Terms and Conditions: ماكحلأاو طورشلا:
Terms: These Online and Mobile Banking terms and 
conditions and any additional terms and conditions 
provided by the Bank to the customer in relation to the 
service, including the User Guide.  

 تنرتنلإا ربع ةيفرصملا تامدخلا ماكحأو طورش :طورشلا
 كنبلا اهرفوي ىرخأ ماكحأو طورش ةيأو ،لاقنلا فتاهلا ربعو
 ليلد كلذ يـف امب ،ةمدخلاب قلعتي اميف ليمعلل
 .مدختسملا

Product Terms: Any specific terms and conditions 
relating to the Customer’s usage of the service 
mentioned in terms and conditions and which are 
applicable to any specific product the Customer can 
access or use via the service, and which may be 
provided to the customer before, during, or after the 
Customer started using the service. In the event of a 
conflict between these terms and any other product 
terms, these terms will apply; 

 مادختساب ةطبترم ةصاخ ماكحأو طورش ةيأ :جتنملا طورش
 يتلاو ،ماكحلأاو طورشلا يـف ةروكذملا ةمدخلا ليمعلا
 هيلإ لوصولا ليمعلا عيطتسي ددحم جتنم يّأ ىلع قبطنت
 لبق ليمعلل هريفوت زوجي يذلاو ،ةمدخلا ربع همادختسا وأ

 دعب وأ تقولا سفن يـف وأ ةمدخلا مادختساب هترشابم
 طورشو طورشلا هذه نيب ضراعت يّأ دوجو لاح يـفو .كلذ
 .طورشلا هذه قبطت ىرخأ جتنم يّأ

This service is for personal use only and no rights 
shall accrue therefrom to the benefit of any third 
parties by downloading and/ or installing the Mobile 
Application, and each time the Customer opens the 
Mobile App or uses the service, the Customer 
confirms the acceptance of these terms. 

 نل ثيح ،طقف يصخشلا مادختسلال ةمدخلا هذه تعضو
 مايق للاخ نمو .اهبجومب قوقح يّأ ثلاث فٍرط يلأ نوكي
 ىلع اهيف لخدي ةرم لك يـفو ،جمانربلا ليمحتب ليمعلا
 دق هنأب ةًحارص دكؤي وهف ،ةمدخلا مدختسي وأ جمانربلا
 .اهيلع قفاوو طورشلا هذه ىلع علّطا

1. Using the Service  :ةمدخلا مادختسا.1
The Customer can use the service by (1) entering the
Customer Security Details into the relevant fields on
the login page of the service; or (2) by contacting the
Bank using his mobile phone and providing his security
details
The Bank may require the Customer to change his
security details from time to time and/ or notify him of
the method required by the Bank to access the service.

هتانايب لاخدإ )١( للاخ نم ةمدخلا مادختسا ليمعلا ناكمإب
ىلإ لوخدلا ةحفص ىلع ةبولطملا تاناخلا يـف ةينملأا
 ديوزتو لاقنلا هفتاه اًمدختسم كنبلاب لاصتلاا )٢( ،ةمدخلا
تقو نم ليمعلا غلابإ كنبلل زوجيو ،ةينملأا هتانايبب كنبلا

 يتلا ةقيرطلا وأ/و ةينملأا هتانايب ليصافت رييغتب رخلآ
 .ةمدخلا ىلإ ليمعلا لوخدل كنبلا اهطرتشي

2. The Customer obligations related to Security
Details:

 :ةينملأا هتانايبب ةطبترملا ليمعلا تامازتلا.2

2.1. The Customer must take all necessary 
precautions to keep safe and prevent any 
fraudulent or unauthorized usage of the Customer 
Security Details, the Mobile Application, or the 
Customer’s Phone. 

 ةبولطملا تاطايتحلاا ةفاكب مايقلا ليمعلا ىلع .2.1
 عنمو ،هفتاه زاهجو جمانربلاو ةينملأا هتانايب ةيامحل
 .هنم حيرصت نود وأ ةيلايتحا تايلمع يـف اهمادختسا
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2.2. The Customer agrees that the precautions 
requested under Clause 2.1 include, but are not 
limited to, all of the following: 

 ةبولطملا تاطايتحلاا لمشت نأ ىلع ليمعلا قفاوي .2.2
 :رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع يلي ام 2.1. دنبلا بجومب

2.2.1. Never write down or keep a note of the 
Customer Security Details in a way that can 
be understood by others; 

 هتانايب ليصافت نيودت وأ ةباتك نع اًمامت عانتملاا .2.2.1
 .ريغلا همهفي دق لكشب ةينملأا

2.2.2. Not choosing Security Details that may be 
easy to guess by others; 

 نم اهتفرعم لهسي ةينمأ تانايب رايتخا مدع .2.2.2
 .ريغلا لبق

2.2.3. Ensuring that no one hears or sees the 
Customer Security Details during 
customer’s usage of the same; 

تانايبلا دحأ ةيؤر وأ ريغلا عامس مدع نم دكأتلا .2.2.3
 .اهل همادختسا دنع ليمعلل ةينملأا

2.2.4. Keeping the Customer Security Details safe, 
confidential, and private; 

 .تانايبلا هذه ةيدرفو ةيرسو نمأ ىلع ظافحلا .2.2.4

2.2.5. Not allowing others to use the Mobile 
Application, the Customer’s Phone, or the 
Customer Security Details, and not to 
disclose them to anyone, except when 
registering in the App or resetting the 
Security Details, or if required to be 
disclosed by any law; 

 وأ فتاهلا ،جمانربلا مادختساب ريغلل حامسلا مدع.2.2.5
 يلأ اهنع فشكلا مدعو ليمعلل ةينملأا تانايبلا

 ليجستلاب ليمعلا موقي امدنع لاإ رخآ صخش
كلذ ناك لاح يـف وأ هتانايب ثيدحت وأ جمانربلل
 .نوناق يّأ بجومب اًبولطم فشكلا

2.2.6. Protecting the confidentiality of product 
information which contains personal details 
(such as account statements) and disposing 
of them safely and securely; 

يتلا تاجتنملا تامولعم ةيرس ىلع ظافحلا .2.2.6
 ،)باسحلا تافوشك( ةيصخش تانايب نمضتت
 .نمآو ميلس لكشب اهيف فرصتلاو

2.2.7. Changing the Customer’s Security Details on 
a regular basis; 

 .مظتنم لكشب ةينملأا ليمعلا تانايب رييغت.2.2.7

2.2.8. Changing the Customer’s Security Details 
and informing the Bank immediately, if  the 
Customer knows or suspects that someone 
else is aware of any of those Security 
Details, or if so requested by the Bank; 

 كلذب كنبلا غلابإو اًروف ةينملأا تانايبلا رييغت .2.2.8
 علّطا نم كانه نأب ليمعلا كش وأ ملع لاح يـف
 .كلذ هنم كنبلا بلط لاح يـف وأ ،اهيلع

2.2.9. Keep the Customer’s Phone and all devices 
which the Customer has installed the Mobile 
Application on, and any other devices used 
to access the Service safely and securely; 

ةفاكو فتاهلا ةيامحو نمأ ىلع ظافحلا .2.2.9
لوخدلل اهيلع جمانربلا ليمحت مت يتلا ةزهجلأا
 .ةمدخلا ىلإ

2.2.10. Never access the service from a link in an e-
mail, SMS, or other electronic 
communication unless sent to the Customer 
by the Bank; 

 طبار ربع ةمدخلا ىلإ لوخدلا نع اًمامت عانتملاا .2.2.10
 وأ ةريصق ةلاسر وأ ينورتكلإ ديرب يـف دوجوم
 كنبلا نكي مل ام ىرخأ ةينورتكلإ لاصتا ةليسو

 .ليمعلا ىلإ اهلسرأ نم وه
2.2.11. Never access the service from any publicly 

available device without ensuring that 
others are not able to access, copy, save, or 
obtain the Customer’s Security Details, or 
access the service by pretending to be the 
Customer; 

 زاهج نم ةمدخلا ىلإ لوخدلا نع اًمامت عانتملاا .2.2.11
 علاطإ مدع نم لاًوأ دكأتلا نود ةماعلل رفوتم
 وأ اهخسن وأ ليمعلل ةينملأا تانايبلا ىلع ريغلا
 لوخدلا ةيناكمإ وأ ،اهيلع لوصحلا وأ اهنيزخت
 .ليمعلا مساب ةمدخلا ىلإ



2.2.12. Never enter any Customer Security Details 
on any software which automatically saves 
information; 

 جمارب ىلع ةينمأ تانايب ةيأ ليجست نع عانتملاا .2.2.12
 .تامولعملا نيزختب اًيئاقلت موقت ةيلآ

2.2.13. Once the Customer has logged in or 
accessed the service, he/ she should not 
leave the device from which he accessed the 
service unattended, or allow others to use 
that device until the Customer has logged 
out following the required procedures;  

نأ دعب بيقر نود زاهجلا كرت مدع نم دكأتلا .2.2.13
 نم دكأتلاو ،باسحلا ىلإ لخد دق ليمعلا نوكي

 نم هجورخ دعب لاإ زاهجلل ريغلا مادختسا مدع
 .ةمزلالا تاءارجلإا عابتاب باسحلا

2.2.14. All security measures recommended by the 
Bank and/ or the manufacturer of the device 
the Customer uses to access the service 
should be followed; 

لبق نم اهب يصوملا ةينملأا ريبادتلا ةفاك عابتا .2.2.14
 همدختسي يذلا زاهجلا عنّصم وأ/و كنبلا
 .ةمدخلا ىلإ لوخدلل ليمعلا

2.3. If any Security Details are lost or stolen, or the 
Customer suspects that someone has used or 
tried to use them, or any of the circumstances in 
Clause 2.8 arises, the Customer must inform the 
Bank, without delay, by visiting the nearest branch 
or calling the Bank on the following numbers: 

ةصاخ ةينمأ تانايب ةيأ ةقرس وأ عايض لاح يـف .2.3
ةلواحم وأ اهمادختساب هيدل كش دوجو وأ ليمعلاب
 تلااحلا نم يّأ ثودح وأ ريغلا لبق نم اهمادختسا
 غلابإ ليمعلا ىلع نيعتي ،2.8 دنبلا يـف ةروكذملا
 برقأ ةرايز قيرط نع ،ءاطبإ نودو ،كلذب اًروف كنبلا

 :ةيلاتلا ماقرلأا ىلع كنبلاب لاصتلااب وأ ،عرف
2.3.1. From within Kuwait: 1805805 (Available 24 

hours); 
 لاصتلاا ةمدخ( ١٨٠٥٨٠٥ :تيوكلا لخاد نم .2.3.1

 )ةعاس ٢٤ ةرفوتم
2.3.2. From outside Kuwait: +965 22444383 

(Available 24 hours), 
 ةمدخ( +٩٦٥ ٢٢٤٤٤٣٨٣ :تيوكلا جراخ نم .2.3.2

 )ةعاس ٢٤ ةرفوتم لاصتلاا
2.4. Notwithstanding Clause 2.3, if asked by the Bank, 

the Customer must confirm in writing the loss or 
theft of the Customer’s Security Details. 

ليمعلا ىلع نيعتي ،2.3 دنبلا ماكحأ نع رظنلا فرصب .2.4
 اًيطخ ةينملأا هتانايب ليصافت ةقرس وأ نادقف ديكأت

.كلذ هنم كنبلا بلط لاح يـف
2.5. The Customer shall co-operate with the Bank and 

the police (or any other relevant authority) in 
relation to any investigation related to an actual or 
suspected misuse of the Customer’s Security 
Details, products, phone, service or the Mobile 
Application. 

 - ةطرشلا عمو هعم نواعتلا ليمعلا نم كنبلا بلطي .2.5
قيقحت يأب قلعتي اميف - ىرخأ ةصتخم تاطلس ةيأ وأ
تانايبلل هب هبتشم وأ يلعف مادختسا ءوس نأشب متي
 وأ ةمدخلا وأ هفتاه وأ هتاجتنم وأ ليمعلل ةينملأا
 .جمانربلا

2.6. The Customer must report any unauthorized 
transactions or instructions to the police or any 
other relevant authority within 48 hours after the 
Bank’s request to do so. The Bank may also 
disclose information about the Customer or the 
Customer’s products to the police or other third 
parties if the Bank, in its sole discretion, believes 
that this disclosure will help prevent or recover 
losses. 

 ةصتخم ةطلس ةيأ وأ ةطرشلا غلابإ ليمعلا ىلع نيعتي .2.6
 كلذو ،اهب حرصم ريغ تاميلعت وأ ةلماعم ةيأ نع ىرخأ

 كنبلل زوجي امك .كلذل كنبلا بلط نم ةعاس ٤٨ للاخ
ةطرشلل هتاجتنم نع وأ ليمعلا تامولعم نع فشكلا
 ،هدحو كنبلا يأرب ،كلذ ناك اذإ ةثلاث فارطأ يّأ وأ

 .اهضوّعي وأ رئاسخلا هبنجيس

2.7. The Customer hereby confirms, declares and 
acknowledges that the phone number(s) provided 
to the Bank is owned by and/ or controlled and/ or 
possessed by the Customer, and that any 
information or communication from   and to the 
phone (including the giving of instructions) is and 
shall be within the Customer’s control and 
responsibility. 

 ماقرأ/مقر نأب دهعتيو رّقيو اذه بجومب ليمعلا دكؤي .2.7
 وأ/و هل اًكلم يه كنبلل اهديوزتب ماق يتلا فتاهلا
 وأ تامولعم ةيأ نأو هتزايح يـف وأ/و هترطيس تحت
ءاطعإ اهيف امب فتاهلا نمو ىلع متت تلااصتا
ىلعو ليمعلا ةرطيس تحت يه تامولعملا

 .كلذك ىقبتسو هتيلوؤسم



2.8. The Customer hereby undertakes to inform the 
Bank immediately in accordance with Clause 2.3, 
upon any change in the phone number(s), loss of 
the phone device or number(s), or any other 
details related to the phone being out of 
Customer’s control and/or any change that may 
affect the provision of this service to the 
Customer. 

 اًقفو ،اًروف كنبلا غلابإب اذه بجومب ليمعلا دهعتي .2.8
 عايض وأ فتاهلا ماقرأ/مقر يـف رييغت يّأب 2.3 دنبلل
ةطبترم ىرخأ ليصافت ةيأ وأ ،ماقرلأا/مقرلا وأ زاهجلا
 ىلع رثؤي دق رييغت يّأ وأ/و هترطيس نع فتاهلا جورخب
 .هل ةمدخلا ريفوت

2.9. Anyone accessing the service by using the 
Customer’s Security Details, whether with or 
without the Customer’s knowledge or 
authorization, will be able to conduct transactions 
and use the Customer’s products, including 
submitting instructions. Subject to Clause 3.1, the 
Bank is under no obligation to verify, or to take any 
steps to attempt to verify, any instruction 
received from the Customer or from any other 
person authorized or purporting to be authorized 
by the customer to operate the Customer’s 
account, or to verify the instructions that appear 
to be sent by the Customer when using this 
service. 

تانايبلا مادختساب ةمدخلا ىلع لخدي صخش يّأ .2.9
 ،لا مأ هنم حيرصتو ملعب كلذ مت ءاوس ،ليمعلل ةينملأا

 تاجتنمب لماعتلاو تايلمعلا ءارجإ نم نكمتس
 دنبلل اًقفوو .تاميلعتلا رادصإ كلذ يـف امب ،ليمعلا

 ةيأ ذاختا وأ نم دكأتلاب اًمزلم كنبلا نوكي نل  3.1
 نم اهاقلتي تاميلعت ةيأ نم دكأتلا ةلواحمل تاوطخ
 دق هنأ ودبي وأ هل حرصم رخآ صخش يّأ نم وأ ليمعلا

 وأ ،ليمعلا باسحب فرصتلاب ليمعلا لبق نم هل حرصُ
دنع ليمعلا نم ةلسرم اهنأ ىلع ودبت يتلا تاميلعتلا
 .ةمدخلا هذه مادختسا

3. Instructions:  :تاميلعتلا .3
3.1. Unless the Bank has received a notification from

the Customer in accordance with Clause 2.3, 2.4 or 
2.8 prior to receiving an instruction: 

3.2 دنبلل اًقفو ليمعلا نم اًراعشإ كنبلا ىقلتي مل ام .3.1
 :ام تاميلعت ملاتسا لبق 2.8 وأ 2.4و

3.1.1. The Bank will act on such instructions, and 
shall treat them as correct and valid, and the 
Customer shall be fully responsible for that 
instruction; 

اهربتعيو تاميلعتلا ىلع ءًانب كنبلا فرصتي .3.1.1
 لماك ليمعلا لمحتيو ،ةحلاصو ةحيحص

 .تاميلعتلا كلت نع ةيلوؤسملا

3.1.2. The Customer agrees that the Bank will rely 
on the information provided by the 
Customer to act on any instruction, and the 
Bank is under no obligation to verify such 
instructions, and will act on each instruction 
without seeking further confirmation 

ىلع كنبلا دامتعا ىلع ليمعلا قفاوي .3.1.2
 ةيأ ذيفنتل ،اهب ليمعلا هدوزي يتلا تامولعملا
 نم ققحتلاب اًمزلم كنبلا نوكي نلو ،تاميلعت
 تاميلعت ةيأ ذيفنتب كنبلا موقيو ،تاميلعتلا كلت

 ىلع لوصحلل يعسلا نود ليمعلا نع ةرداص
 .اهنأشب رخآ ديكأت

3.1.3. The Customer shall not contest or raise any 
claim in relation to such instruction. 

 اميف ةبلاطم ةيأ مدقي وأ ليمعلا ضرتعي نل .3.1.3
 .تاميلعتلا كلتب قلعتي

3.2. Notwithstanding Clause 3.1, the Bank reserves 
the right to make further fraud prevention checks 
with regard to any instruction and may refuse to 
act on an instruction in the Bank’s sole discretion. 

قحلاب كنبلا ظفتحي ،3.1دنبلا ماكحأ نع رظنلا فرصب .3.2
 لايتحا تايلمع ةيأ عنمل تايرحتلا نم ديزملا ءارجإ يـف
تاميلعتلا ذيفنت ضفر هل زوجيو ،تاميلعت ةيأب ةطبترم
 .هدحو هريدقت بسح

3.3. The Bank shall only process instructions subject to 
the availability of free, clear, and available 
funds/limits in the customer’s Account. In the 
event the Customer’s account does not have 
available and clear funds/limits, or for any other 
reason in the Bank’s sole discretion, the Bank 
reserves the right to refuse to act on any 
instruction. 

 دوجو لاح يـف طقف تاميلعتلا ذيفنتب كنبلا موقي .3.3
 باسح يـف فرصلل لباقو فاكو رفوتم دح/ديصر
 ريدقت بسح ،رخآ ببس يّلأ وأ كلذ فلاخبو ،ليمعلا
 ةيأ ذيفنت ضفر يـف قحلاب كنبلا ظفتحي ،هدحو كنبلا
 .تاميلعت



3.4. If the Bank refuses to act on instruction, the Bank 
will make a reasonable effort to inform the 
Customer with the reasons for the rejection (if 
possible) and any factual errors that led to the 
rejection. 

 لذبب موقيس ،تاميلعت ةيأ ذيفنت كنبلا ضفر لاح يـف .3.4
نإ( ضفرلا بابسأب ليمعلا غلابلإ بسانملا دهجلا
.ضفرلا كلذ ىلإ تدأ ةيلعف ءاطخأ ةيأبو )نكمأ

3.5. The Customer agrees that the Bank will not be 
liable for any late charges, penalties, losses, 
damages, expenses, whether direct or indirect, 
incurred/or to be incurred by the customer due to 
the Bank’s decision not to process any instruction. 

 ةيأ نع لاًوؤسم نوكي نل كنبلا نأ ىلع ليمعلا قفاوي .3.5
 رارضلأا نع تاضيوعت وأ رئاسخ وأ تاءازج وأ ريخأت موسر
 اهدبكت ءاوس ،ةرشابم ريغ وأ ةرشابم فيراصم وأ
 كنبلا رارق ببسب لاًبقتسم اهدبكتي فوس وأ ليمعلا
 .تاميلعت ةيأ ذيفنت مدعب

3.6. The Customer agrees that the Bank is under no 
obligation to amend, alter, or adjust any 
instruction after it has been submitted by the 
Customer and that all instructions are final and 
binding. 

 ليدعتب اًمزلم نوكي نل كنبلا نأ ىلع ليمعلا قفاوي .3.6
 نم اهاقلتي نأ دعب تاميلعت ةيأ ليدبت وأ رييغت وأ
 ةيئاهن نوكتس تاميلعتلا ةفاك نأبو ،ليمعلا

 .ةمزلمو
3.7. The Customer agrees that if he/ she provides the 

Bank with incorrect information, or if any 
instruction contains any errors, the Customer will 
use its best endeavors to correct or reverse such 
instruction. However, the Customer hereby 
accepts full responsibility for any direct or indirect 
losses resulting from any such errors in the 
information or instruction provided. 

 ةيأب كنبلا هديوزت لاح يـف هنأ ىلع ليمعلا قفاوي .3.7
 تاميلعتلا تنمضت لاح يـف وأ ةحيحص ريغ تامولعم
 لضفأ لذبيس هنإف ،ءاطخأ ةيأ كنبلل هنع ةرداصلا

 قفاويو .تاميلعتلا كلت سكع وأ حيحصتل هدوهج
 رئاسخ ةيأ نع ةيلوؤسملا لماك لمحت ىلع ليمعلا

 ءاطخلأا كلت لثم نع ةجتان ةرشابم ريغ وأ ةرشابم
 اهديوزتب ماق يتلا تاميلعتلا وأ تامولعملا يـف
 .كنبلل

3.8. The Customer hereby irrevocably and 
unconditionally agrees and undertakes his/her 
liability for any instruction submitted by the 
customer or for accessing the Service. Any 
instruction submitted by the customer will be 
considered a direct and final order to be executed 
by the Bank on the Customer’s account. The 
Customer hereby agrees that the instructions 
submitted by the customer are conclusive 
evidence of the customer’s intention to deal with 
their products and that the instructions will be 
binding upon the Customer, and the customer 
agrees to waive any rights to raise any claim or 
action to pursue remedies against the Bank in 
respect hereof. 

 لكشبو طرش نود ،اذه بجومب دهعتيو ليمعلا رقي .3.8
 تاميلعت ةيأ نع هتيلوؤسمب ،هنع عوجرلل لباق ريغ
 ىلإ لوخدلاب ةطبترم تاميلعت وأ كنبلل اهمدقي
 اًرمأ ربتعت فوس اهمدقي تاميلعت ةيأ نأبو ،ةمدخلا

 باسح ىلع كنبلا لبق نم اهذيفنتل اًيئاهنو اًرشابم
تاميلعتلا نأب اذه بجومب ليمعلا قفاويو .ليمعلا
 يـف ليمعلا ةين ىلع مساح ليلد يه اهردصي يتلا
 ،هل ةمزلم نوكتس تاميلعتلا نأبو ،هتاجتنمب لماعتلا

 عفر يـف قوقح ةيأ نع لزانتلا ىلع ليمعلا قفاويو
كنبلا دض تاءارجإ ةيأب ةرشابملل ىوعد وأ ةبلاطم ةيأ

.كلذب قلعتي اميف

4. Fees and Commissions  :موسرلاو راعسلأا .4
4.1. Fees and Commissions are subject to change, and

their details are available when the customer 
starts a transaction or instruction. 

 نوكتسو ،رييغتلل ةعضاخ موسرلاو راعسلأا نوكت .4.1
 ةرشابم دنع ةرفوتم موسرلاو راعسلأا كلت ليصافت
 .ام تاميلعت وأ ةلماعمب ليمعلا

4.2. The Bank will debit all relevant fees and 
commissions from the Customer’s account, 
together with any duties or other relevant fees 
levied by any government body or regulatory 
authority. 

ةقلاعلا تاذ موسرلاو روجلأا ةفاك مصخب كنبلا موقي .4.2
 ىرخأ روجأ وأ موسر ةيأ ىلإ ةفاضإ ليمعلا باسح نم
 .ةيباقر وأ ةيموكح ةهج ةيأ اهضرفت



4.3. Any applicable fees and commissions, exchange 
rates, and other fees notified to the Customer are 
binding when the Customer submits his/ her 
instructions. 

 روجلأاو فرصلا راعسأو موسرلاو راعسلأا ةفاك نوكت .4.3
 هرادصإ دنع هل ةًمزلم ليمعلل غلبتُ يتلا ىرخلأا
 .تاميلعتلا

4.4. The Customer is liable for any telephone or other 
communication charges and any charges made by 
the Customer’s mobile service provider or any 
other third party as a result of the Customer’s 
downloading, uploading, or using the Mobile 
Application and /or Online Banking Service. 

وأ ةيفتاه موسر ةيأ نع لاًوؤسم ليمعلا نوكي .4.4
 ةمدخلا دروم اهضرفي موسر ةيأو ىرخأ تلااصتا
 وأ/و جمانربلا هليمحت وأ هليمحتل ةًجيتن لاقنلا هفتاهل
 .ةمدخلا همادختسا

4.5. The Customer agrees to pay all relevant fees and 
commissions related to the Customer use of the 
Mobile Application and/ or the service, and the 
Bank shall be entitled to debit any unpaid fees and 
commissions from the Customer’s account in any 
manner the Bank deems fit. 

 ةطبترملا موسرلا ةفاك دادس ىلع ليمعلا قفاوي .4.5
 ةيأ مصخ كنبلل قحيو ةمدخلا وأ/و جمانربلا مادختساب

 ليمعلا باسح نم ةعوفدم ريغ موسرو تلاومع
 .ةبسانم كنبلا اهاري يتلا ةقيرطلاب

5. The Customer’s responsibilities  :ليمعلا تايلوؤسم .5
5.1. Notwithstanding any liability or responsibility

under these terms, the Customer will be 
responsible for any and all losses the Customer, 
the Bank, or others may incur if the Customer acts 
fraudulently in the use of the service or otherwise 
is in breach of these terms. 

 هذه بجومب ليمعلا ىلع تايلوؤسم ةيأب للاخلإا نود .5.1
 عيمجو نم يّأ نع لاًوؤسم ليمعلا نوكي ،طورشلا
لاح يـف ريغلاب وأ كنبلاب وأ هب قحلت دق يتلا رئاسخلا

 ةمدخلا همادختسا دنع لايتحا فرظ يّأب ليمعلا ماق
 .طورشلا هذهب هللاخلإ ةجيتن وأ

5.2. The Customer will be responsible for all losses if 
the Customer fails (for whatever reason) to use 
the service in accordance with the terms 
(including, but not limited to, keeping the 
Customer Security Details safe and notifying the 
Bank as required in accordance with Clause 2). 

لاح يـف رئاسخلا ةفاك نع لاًوؤسم ليمعلا نوكي .5.2
 مادختسا يـف )بابسلأا نم ببس يّلأ( ليمعلا قافخإ
 لاثملا ليبس ىلع كلذ يـف امب( طورشلل اًقفو ةمدخلا

كنبلا غلابإو ةينملأا هتانايب ةيرس ىلع ظافحلا رصحلا لا
 .)٢ دنبلا يـف روكذم وه امل اًقفو

6. The Bank’s responsibilities  :كنبلا تايلوؤسم .6
6.1. The Bank shall exercise due diligence to ensure

that any information provided to the Customer to 
access and use the service is an accurate 
reflection of the information contained in the 
Bank’s computer systems. In the event where  the 
information is provided by a third party, such 
information should accurately reflect the 
information the Bank received from that third 
party. 

 ةيأ نأ نامضل ةبجاولا ةيانعلا لذبب كنبلا موقي .6.1
 ىلإ لوخدلا فدهب ليمعلل اهريفوتب موقي تامولعم
تامولعملا قيقد لكشب سكعت اهمادختساو ةمدخلا
يـفو ،كنبلاب ةصاخلا رتويبمكلا ةزهجأ يـف ةنزخملا

 ،ثلاث فرط لبق نم ةمدقم تامولعملا كلت تناك لاح
لصحي يتلا تامولعملا قيقد لكشب سكعت يهف
.فرطلا كلذ نم كنبلا اهيلع

6.2. If the information provided through the service is 
beyond the Bank’s reasonable control (i.e.  if 
provided by a third party), the Bank cannot 
guarantee that such information is accurate or 
error-free. 

ةمدخلا للاخ نم ةرفوملا تامولعملا تناك لاح يـف .6.2
 لاح يـف يّأ( ةلوقعملا كنبلا ةرطيس نع ةجراخ
 نأ كنبلا عيطتسي لا ،)ثلاث فرط لبق نم اهريفوت
  .ءاطخلأا نم ةيلاخ وأ ةقيقد تامولعملا كلت نأ نمضي

6.3. Certain information may be provided subject to 
certain restrictions or on a specific basis (i.e. it is 
only accurate at a certain date), in which case any 
reliance by the Customer on such information is 
subject to those restrictions or valid at the time 
the information is provided. 

 وأ ةنيعم دويقل ةعضاخ ةنيعم تامولعم ريفوت زوجي .6.3
 يـف امك طقف ةقيقد ربتعت يّأ( ددحم ساسأ ىلع
كلت ىلع دامتعلاا نوكي ةلاحلا كلتبو )نيعم خيرات
 وأ دويقلا كلتل اًعضاخ ليمعلا لبق نم تامولعملا

 .اهريفوت تقو يـف ةحيحص



6.4. The Customer agrees that he/ she is using the 
Mobile Application/ and the service at his/ her 
own risk. 

ىلع ةمدخلاو جمانربلا مادختسا ىلع ليمعلا قفاوي .6.4
 .ةصاخلا هتيلوؤسم

6.5. The Bank will not be responsible for any loss or 
damage to the Customer’s data, software, 
computer, smart phone, phone, or other devices 
caused by the Customer upon using the Mobile 
Application and/ or the service. 

 نع تاضيوعت وأ رئاسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نل .6.5
 فتاوهلا ،تارتويبمكلا ،جماربلا ،تانايبلاب قحلت رارضأ
 ةصاخلا ىرخلأا تلااصتلاا ةزهجأ ،فتاوهلا ،ةيكذلا
 همادختسا دنع ليمعلا اهببسي يتلاو ،ليمعلاب
 .ةمدخلا وأ/و جمانربلا

6.6. Unless the Bank has specifically agreed with the 
Customer otherwise, or subject to applicable law, 
the Bank shall have no liability to the Customer 
arising out of or related to the Customer’s use or  
inability to use the Mobile Application or the 
service at any time. 

 نوناقلل ةاعارم وأ كلذ ريغ ىلع كنبلا قفاوي مل ام .6.6
 نع ةجتان ةيلوؤسم يّأ كنبلا لمحتي نل ،هب لومعملا
 مادختسا ةيناكمإ مدع وأ مادختساب ةقلعتم وأ
 نم تقو يّأ يـف ليمعلا لبق نم ةمدخلا وأ جمانربلا
 .تاقولأا

6.7. Unless the loss results from fraud or willful 
negligence by the Bank or the Bank’s employees/ 
agents, the Bank will   not be liable for any special, 
consequential, indirect loss, punitive damages, 
loss of profits, losses, costs, damages, or 
expenses the Customer incurs as a result of any 
delay, interruption, suspension of the service, or 
for any other reason beyond the Bank’s 
reasonable control. 

 ريصقت وأ ،شغ ةيلمعل ةجيتن ةراسخلا نكت مل ام .6.7
 وأ هيفظوم نم يأ لبق نم وأ كنبلا لبق نم دمعتم
 وأ ةصاخ رئاسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نل ،هئلاكو
 ةراسخ وأ ةيئازج تاضيوعت ةيأ وأ ،ةرشابم ريغ وأ ةيعبت
 فيراصم وأ ،فيلاكت ،رارضأ ،رئاسخ ةيأ وأ ،حابرلأا
قيلعت وأ عاطقنإ وأ ريخأتل ةًجيتن ليمعلا اهدبكتي
كنبلا ةدارإ نع جراخ رخآ ببس يلأ وأ ،ةمدخلا
 .ةلوقعملا

6.8. While the Bank takes all reasonable security 
precautions to safeguard data and 
communications, the Bank disclaims any liability if 
instructions or any other data or communications 
sent by the Customer to the Bank are intercepted. 
Neither the Bank (nor any of the Bank’s 
subsidiaries or third-party service providers) will 
be responsible for any losses caused by 
connectivity failure, unauthorized access, theft, 
systems failure, service interruption, computer/ 
smart phone viruses, and other factors beyond 
the Bank’s reasonable control. 

 ةينملأا تاطايتحلاا ةفاك ذاختاب كنبلا مايق نم مغرلاب .6.8
 يلخي هنأ لاإ ،تلاسارملاو تانايبلا ةيامحل ةنكمملا

 وأ تاميلعت ةيأ ريس ضارتعا مت لاح يـف هتيلوؤسم
كنبلل ليمعلا اهلسري تلاسارملا وأ تانايبلا نم اهريغ
فارطلأا وأ ةعباتلا هتاكرش نم يأ لاو كنبلا نوكي نلو
ةمدخلا ريفوتل كنبلا ىدل لمعت يتلا ةثلاثلا

 لاصتلاا يـف لشف يأ اهببسي رئاسخ ةيأ نع نيلوؤسم
 يـف لاطعأ وأ ،ةقرسلا وأ ،هب حرصملا ريغ لوخدلا وأ
 تاسوريف وأ ،ةمدخلا عاطقنا وأ ،ةينورتكللإا مظنلا
ىرخأ لماوع ةيأ وأ يكذلا فتاهلا وأ فتاهلاب قحلت
 .هترطيس نع ةجراخ

6.9. The Bank disclaims all warranties of any kind, 
express or implied, including and without 
limitation, any warranty of merchantability, 
fitness for a particular purpose or non-
infringement of intellectual property or third-
party rights, and the Bank makes no warranty or 
representation regarding the results that may 
emerge from the use of the Service, or the 
accuracy or the reliability of any information 
obtained through this Service. 

 عون يأ نم تانامضلا ةفاك نم هتيلوؤسم كنبلا يلخي .6.9
 ليبس ىلع كلذ يـف امب ،ةينمض مأ ةحيرص ،تناك
قيوستلل جمانربلا ةيلباق نامض ،رصحلا لا لاثملا

 قوقح كاهتنا مدع وأ ،نيعم ضرغل هتمءلامو
كنبلا مدقي لا امك .ريغلا قوقح وأ ةيركفلا ةيكلملا
 رهظت دق يتلا جئاتنلا صوصخب تانلاعإ وأ تانامض ةيأ

 ةيقادصم وأ ةقد صوصخب وأ ،ةمدخلا مادختسا دنع
 هذه للاخ نم اهيلع ليمعلا لصحي تامولعم ةيأ
 .ةمدخلا



6.10. Telecommunications networks are not a 
completely reliable transmission medium. Neither 
the Bank, nor any of the its subsidiaries shall 
guarantee completion of payments/ instructions, 
or the availability of the service at a specific 
timing, since the service may be, without 
limitation, interrupted or discontinued. Neither the 
Bank nor any of its subsidiaries shall accept 
liability for the following: 

 ةليسو تسيل ةيكلسلالاو ةيكلسلا تلااصتلاا تاكبش .6.10
 يأ لاو كنبلا نمضي لا ،هيلعو .اًمامت ةنومضم لاصتا

 تاميلعتلا ذيفنت/تاعفدلا مامتإب ةعباتلا هتاكرش نم
 دق ةمدخلا نأ امب نيعم تقو يـف ةمدخلا رفوت وأ
 نلو ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع ،فقوتت وأ عطقنت
 ةيلوؤسملا ةعباتلا هتاكرش نم يأ لاو كنبلا لمحتي

 :يلي امع

6.10.1. Any losses, costs, liabilities, damages, or 
expenses which may arise directly or 
indirectly if the Customer cannot use the 
Mobile Application or the service for any 
reason. 

 دق فيراصم وأ رارضأ ،تاعبت ،فيلاكت ،رئاسخ ةيأ .6.10.1
 مدع لاح يـف رشابم ريغ وأ رشابم لكشب أشنت
ةمدخلا وأ جمانربلا مادختسا نم ليمعلا نكمت

 .ببس يلأ

6.10.2. Any delay in, or failure of the transmission or 
receipt of any instructions or notifications 
sent via the Mobile Application or the 
Customer’s phone. 

 ةيلأ لابقتسلاا وأ لاسرلإا يـف لشف وأ ريخأت يّأ .6.10.2
ليابوملا جمانرب ربع ةلسرم تاراطخإ وأ تاميلعت
 .فتاهلا وأ

6.10.3. Any costs, fees or charges of any kind 
incurred as a result of: (1) the Bank dealing 
with the Customer’s products; 
(2) any debit and/ or credit entry on the
Customer’s account in accordance with
the Customer’s instructions; and/ or (3)
any error, missing information or
corrupted data retrieved through the use
of the service.

متي عون يأ نم موسر وأ روجأ وأ فيلاكت ةيأ .6.10.3
تاجتنمب كنبلا لماعت )1( ـل ةًجيتن اهدبكت
ىلع ىرجي نئاد وأ/و نيدم ديق يأ )2( ،ليمعلا

يأ )3( وأ/و .هتاميلعت ىلع ءًانب ليمعلا باسح
 ىلع متي لطع وأ تامولعملا يـف صقن وأ أطخ
للاخ نم اهعاجرتسا متي يتلا تامولعملا
 .ةمدخلا مادختسا

6.11. The Bank will not be liable to the Customer (and 
the Customer hereby excuses the Bank) if the 
Bank fails to carry out any of its obligations when 
the cause of failure is beyond the Bank’s 
reasonable control. 

 ليمعلا رذعيو( ليمعلا هاجت لاًوؤسم كنبلا نوكي نل .6.11
 ذيفنت يـف كنبلا  قفخأ لاح يـف )اذه بجومب كنبلا
 جراخ قافخلإا اذه ببس نوكي امدنع هتامازتلا نم يأ

 .ةلوقعملا كنبلا ةرطيس نع

6.12. The Bank may, at any time and at the Bank’s sole 
discretion, limit the amount and frequency of 
instructions the Customer can submit. Where 
possible and practical, the Bank shall use its 
reasonable endeavors to inform the Customer of 
any such limitations. 

 هريدقت بسحو ،تاقولأا نم تقو يأ يـف ،كنبلل زوجي .6.12
ليمعلا ناكمإب يتلا تاميلعتلا ةيمك نم دحلا ،هدحو
لذبب كنبلا موقيو .اهلاسرإ تارم ددعو هل اهلاسرإ

 ،اًيلمعو اًنكمم كلذ نوكي ثيح ،ةلوقعملا هيعاسم
 .دويقلا كلت لثمب ليمعلا غلابلإ

6.13. If and to the extent any aspect of the service is 
provided by third parties, the customer 
acknowledges and agrees that the Bank’s 
relationship with any such third-party service 
provider is independent and the Bank will not be 
liable for any acts or omissions by any third-party 
service providers, including any modification, 
interruption or discontinuance of any Account by 
such third-party service providers. 

ةمدخلا هذه رصانع نم رصنع يأ ديوزت مت لاح يـف .6.13
 نأ ىلع قفاويو ليمعلا رّقي ،ثلاث فرط لبق نم
 دوزملا فرطلا كلذ نع ةلقتسم كنبلا عم هتقلاع
 وأ تافرصت ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نلو ،ةمدخلل
 امب ةمدخلل دوزملا فرطلا كلذ لبق نم متت تلاافغإ

 نم ةمدخلل فاقيإ وأ عاطقنا وأ ليدعت يّأ كلذ يـف
 .فرطلا كلذ لبق



7. Indemnity 7. تاضيوعتلا: 
7.1.  The Customer hereby irrevocably agrees to 

indemnify and hold the Bank and any of its 
subsidiaries or third-party service providers, 
partners, directors, employees, consultants, and 
agents, harmless against any and all third party 
claims, liabilities, damages, and/ or costs 
(including but not limited to attorney fees) and 
against all liabilities incurred by the Bank, its 
subsidiaries, or third parties (as applicable), arising 
out of, or related to the following: 

 ىلع يئاهن لكشبو اذه بجومب ليمعلا قفاوي .7.1
 نم يأ كلذكو ررضلا نم هتيامحو كنبلا ضيوعت

 ريفوتل هيدل ةلماعلا ةثلاثلا فارطلأا وأ ةعباتلا هتاكرش
 هيراشتسمو هيفظومو هئاردمو هئاكرشو ،ةمدخلا

 ،ريغلا لبق نم عفرت يتلا تابلاطملا ةفاك دض ،هئلاكوو
 امب( فيلاكتلا وأ/و رارضلأاو تامازتللاا نم كلذ ريغو
 ،)ةاماحملا باعتأ ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يـف
كنبلا اهدبكتي دق يتلا تايلوؤسملا ةفاك دض كلذكو
بسح( ةطبترملا ةثلاثلا فارطلأا وأ ةعباتلا هتاكرش وأ
 :يلي امب ةقلعتملا وأ ةئشانلاو )ءاضتقلاا

7.1.1. The Customer’s use, or any authorized or 
unauthorized use on the Customer’s behalf, 
of the Mobile Application, phone, and/ or the 
service. 

7.1.2. The Bank’s reliance on information provided 
by the Customer. 

7.1.3. Any breach by the Customer of these terms. 

 وأ/و فتاهلا وأ جمانربلل ليمعلا مادختسا .7.1.1
حرصملا ريغ وأ هب حرصملا مادختسلاا وأ ةمدخلا
 .ليمعلا نع ةباينلاب متي يذلاو هب

 اهرفوي يتلا تامولعملا ىلع كنبلا دامتعا .7.1.2
 .ليمعلا

 .طورشلا هذهب ليمعلا لبق نم للاخإ يّأ .7.1.3

7.2. The Customer agrees and acknowledges that this 
indemnity shall remain valid and shall survive the 
termination of this service with the Bank. 

 ضيوعتلا اذه نأب اذه بجومب رّقيو ليمعلا قفاوي .7.2
 هذه ءاهتنا دعب ىتح لوعفملا يراسو اًحلاص ىقبيس

 .ةمدخلا
8. Communications:  :تلاسارملا/تلااصتلاا .8
8.1. The Bank (and its directors, agents, 

representatives, or sub-contractors) may record 
or monitor any telephone calls the Customer 
makes to the Bank in relation to the service or the 
Mobile Application, and the Bank may use any 
such recordings (and related transcripts) as set 
out below. 

 هيلواقم وأ هيلثمم وأ هئلاكوو هءاردمو( كنبلل زوجي .8.1
 متت ةيفتاه تلااصتا ةيأ ةبقارم وأ ليجست )نطابلا نم
 مادختسا كنبلل زوجيو جمانربلا وأ ةمدخلاب قلعتي اميف
نيبم وه امك )اهب ةصاخلا تارشنلاو( تلايجستلا كلت
 :هاندأ

8.2. All activities the Customer undertakes relating to 
the service, and all instructions received, will be 
monitored and/ or recorded or otherwise stored 
by the Bank. 

 ةفاك نيزخت وأ ليجست وأ/و ةبقارمب كنبلا موقي .8.2
ةمدخلاب ةطبترملا ليمعلا اهب موقي يتلا تلاماعتلا

 .تاميلعتلا ةفاكو

8.3. The Bank records and/ or stores this information 
for the following reasons: 

 تامولعملا كلت نيزخت وأ/و ليجستب كنبلا موقي .8.3

8.3.1. To make sure the Bank carries out the 
Customer’s instructions accurately. 

 .ةقدب ليمعلا تاميلعت ذيفنت نم دكأتلل .8.3.1

8.3.2. To help the Bank maintain and improve the 
quality and functionality of the Mobile 
Application and service. 

ةيلعافو ةدوج ىلع ظافحلا ىلع ةدعاسملل .8.3.2
 .ةمدخلاو جمانربلا

8.3.3. for security purposes; 8.3.3. ةينمأ ضارغلأ. 
8.3.4. As evidence in any dispute relating to the 

Mobile Application, service, or any 
instruction. 

 جمانربلاب قلعتي عازن يّأ ءوشن لاح يـف ليلدك .8.3.4
 .تاميلعت ةيأ وأ ةمدخلا وأ



8.3.5. For any other valid reason in the Bank’s sole 
discretion. 

 .هدحو كنبلا ريدقت بسح رخآ بسانم ببس يّلأ .8.3.5

8.4. The Bank shall be entitled to rely upon all 
electronic communications, orders, messages, 
and instructions received by the Bank through the 
Customer’s phone, Mobile Application, or the 
Website. Subject to Clause 3.1, the Bank is under 
no obligation to verify, or make further inquiry into 
the identity of the sender, or the reliability of such 
communication, orders, messages, or 
instructions. The Customer declares and agrees 
that he/ she has no right to dispute such reliance 
by the Bank, and the Customer shall be 
responsible for all phone devices and numbers 
used by the Customer, and shall immediately 
inform the Bank of any changes to the Customer’s 
phone number(s) under Clause 2.8, and the Bank 
shall not be in any way responsible or liable for any 
loss, damage, costs, charges, or expenses 
suffered or incurred by the Customer due to his 
failure to do so. 

 رماولأاو تلاسارملا ةفاك ىلع دامتعلاا كنبلل قحي .8.4
 نم اهاقلتي يتلا ةينورتكللإا تاميلعتلاو لئاسرلاو

 دنبلا ىلع ءانبو .عقوملا وأ جمانربلا وأ ليمعلا فتاه
 يّأب مايقلا وأ نم ققحتلاب اًمزلم كنبلا نوكي نل ،3.1

 نومضم ةيقادصم وأ ،لسرملا ةيوه لوح راسفتسا
تاميلعتلاو لئاسرلاو رماولأاو تلاسارملا كلت
قحي لا هنأ ىلع قفاويو ليمعلا رّقي .ةينورتكللإا
 نوكيس هنأبو ،كلذ ىلع كنبلا دامتعا ىلع ضارتعلاا

 يتلا فتاوهلا ماقرأو فتاوهلا ةفاك نع لاًوؤسم
 ةيأب اًروف كنبلا غلابإ هيلع امك ،ليمعلا اهمدختسي
 .2.8دنبلل اًقفو فتاوهلا ماقرأ/مقر ىلع متت تارييغت
 نع لاكشلأا نم لكش يّأب لاًوؤسم كنبلا نوكي نلو
قحلت فيراصم وأ موسر وأ فيلاكت وأ ررض وأ ةراسخ ةيأ
كنبلا غلابإ يـف هقافخلإ ةجيتن اهدبكتي وأ ليمعلاب
.كلذب

8.5. The Customer agrees that all communications 
relating to the service or any products, whether 
oral, electronic, written, or otherwise, may be 
recorded and stored by the Bank, and re-used in 
the Bank’s sole discretion, or as required by any 
court, or government, or other relevant authority. 
The Bank’s records and communications shall be 
conclusive evidence and shall not be challenged by 
the Customer. 

 نيزخت وأ ليجست كنبلل زوجي هنأ ىلع ليمعلا قفاوي .8.5
 نم يّأب وأ ةمدخلاب ةطبترملا تلاسارملا ةفاك
مأ ةينورتكلإ وأ ةيهفش تناك ءاوس ،تاجتنملا

 ةداعإ كنبلل زوجيو ،رخآ لكش يّأب وأ ،ةبوتكم
 ناك لاح يـف وأ هدحو كنبلا ريدقت بسح اهمادختسا

 تاذ ةطلس وأ ةموكح ةيأ وأ ةمكحم رمأب اًبولطم كلذ
 وأ ةلجسملا كنبلا تلاسارمو تلاجس نوكتو ،ةقلاع
 زوجي لاو هيلع ةًجحو ليمعلا هاجت مساح ليلد ةنزخملا
 .اهدحج هل

9. Service Suspension  ةمدخلا قيلعت .9
9.1.  The Bank may at any time suspend the

Customer’s use of the service for the following 
reasons: 

 مادختسا قيلعت تاقولأا نم تقو يّأ يـف كنبلل زوجي .9.1
 :ةمدخلل ليمعلا

9.1.1. If the Bank suspects a threat to the security 
of the service. 

9.1.2. If the Bank suspects fraudulent use of the 
Mobile Application, the Customer’s phone, 
or the service. 

9.1.3. If the Bank considers there is an increased 
risk that the Customer will be unable to 
repay any amounts that the Customer 
owes the Bank or any third party. 

9.1.4. If the Bank considers suspension is 

 .ةمدخلا نمأ ديدهتب كنبلا هبتشا لاح يـف.9.1.1
 لايتحا ةيلمع ثودحب كنبلا هبتشا لاح يـف.9.1.2

 .ةمدخلا وأ ليمعلا فتاه وأ جمانربلا مادختسلا
 ثيح نم دادزت ةرطاخملا نأ كنبلا ربتعا لاح يـف.9.1.3

 نيدي يتلا غلابملا دادس ىلع ليمعلا ةردق مدع
 .ثلاث فرط يّلأ وأ كنبلل اهب

يـه ةمدخلا قيلعت نأ كنبلا ربتعا لاح يـف.9.1.4
وأ هئلامع حلاصم ةيامحل ةبسانملا ةليسولا

 .نيرخآ ءلامع



appropriate to protect the Bank or other 
Customers’ interests. 

9.1.5. If the Customer shares any products with a 
third party, and it  is required under any 
applicable law, or by means of an order 
issued under any applicable law, 
government, or other competent authority, 
to suspend the Customer’s usage of the 
service (for example, because the Bank 
became aware of a dispute between 
related parties). 

 عم ةكرتشم تاجتنم ةيأب كنبلا ظفتحا لاح يـف.9.1.5
 لومعم نوناق يّأ بجومب هنم بلطتو رخآ فرط
 وأ هب لومعم نوناق يّأ بجومب رمأ ردص وأ هب
 مادختسا قيلعتل ىرخأ ةصتخم ةلاكو وأ ةموكح
نيب عازن دوجوب ملع كنبلا نلأ( ةمدخلل ليمعلا
 .)لاًثم ةطبترملا فارطلأا

9.2. The Bank will normally attempt to give the 
Customer advance notices (in writing or by the 
phone) if the Bank is going to suspend the 
Customer’s use of the service explaining the 
reason for such action, however, the Bank will not 
give the Customer notice or details of the reason 
of suspension if this would compromise any 
security measures, or if it is unlawful or not 
possible in certain circumstances. 

قبسم لكشب ليمعلا رطخي نأ ةداعلاب كنبلا لواحي .9.2
 قيلعتب موقيس لاح يـف )فتاهلاب وأ يباتكو(
 همايق ببس ليمعلل حرشيو ،ةمدخلل ليمعلا مادختسا
 حرش وأ ليمعلا راطخإب موقي نل كنبلا نكلو ،كلذب
 ريبادتلا نم يّأب رضيس كلذ ناك لاح يـف ببسلا
 اًنكمم ريغ وأ نوناقلا دض كلذ ناك لاح يـف وأ ةينملأا

.فورظلا كلت يـف

9.3. The Bank may in rare circumstances suspend the 
Customer’s use of the service without notice if it 
was unable to contact the Customer in advance, or 
if so required in accordance with applicable law, or 
if the Bank decides, at its sole discretion, that such 
notice is not possible in such circumstances. 

 ةمدخلل ليمعلا مادختسا قلّعي نأ اًردان كنبلل زوجي .9.3
 نم كنبلا نكمت مدع لاح يـف ليمعلا راطخإ نود
 رملأا بلطت لاح يـفو ،كلذ لبق ليمعلا ىلإ لوصولا
 كنبلا ررق لاح يـف وأ ،هب لومعملا نوناقلا بجومب
 يـف اًنكمم سيل راطخلإا كلذ نأ هدحو هريدقت بسح
 .فورظلا كلت

9.4. The customer may request to lift the service 
suspension by contacting the bank, and the latter 
shall notify the Customer in a timely manner if the 
circumstances leading to such suspension no 
longer apply, and that the Customer may resume 
using the Service. 

 ةمدخلا قيلعت عفر كنبلا نم بلطي نأ ليمعلا ناكمإب .9.4
 ليمعلا راطخإب كنبلا موقيو .كنبلاب لاصتلاا للاخ نم
 مل قيلعتلا كلذل ةيدؤملا فورظلا تناك اذإ هنيح يـف
 .ةمدخلا مادختسا ةدواعم هناكمإب هنأبو ةقبطنم دعت

9.5. The Bank may suspend the service from time to 
time in accordance with Clause 12.2. 

 دنبلل اًقفو رخآ تقو نم ةمدخلا قلعي نأ كنبلل زوجي .9.5
12.2 

10. Changes  :تارييغتلا .10
10.1. The Bank reserves the right to make any change(s)

at its sole discretion to the terms of the 
Agreement including changes to the service. This 
shall include, for example but not limited to, the 
expansion or reduction of the scope of service, and 
any applicable fees and commissions The 
Customer shall be notified of any such changes by 
any means the bank deems appropriate, whether 
by mail, e-mail, SMS, the bank’s App or Website, 

ىلع تارييغت ةيأب مايقلا يـف قحلاب كنبلا ظفتحي .10.1
كلذ يـف امب ،هدحو كنبلا ريدقت بسح ةيقافتلاا طورش

لاثملا ليبس ىلع كلذ لمشيو ،ةمدخلا ىلع تارييغت
ةيأ ىلعو ،ةمدخلا صيلقت وأ قاطن عيسوت ،رصحلا لا
 راطخإ متيو .تقو يأ يـف كلذو ،ةقبطم موسرو راعسأ
 ةبسانم كنبلا اهاري ةليسو يأب تلايدعتلاب ليمعلا

 ةيصنلا لئاسرلا وأ ينورتكللإا وأ يداعلا ديربلاب ءاوس
يأ وأ كنبلل ينورتكللإا عقوملا وأ قيبطتلا للاخ نم وأ



etc. The Customer’s continued usage of the 
service post-notice period shall be deemed an 
acceptance of such changes.  

 ةمدخلل ليمعلا مادختسا رارمتسا ربتعيو ىرخأ ةليسو
 .تلايدعتلا ىلع هنم ةقفاوم ةباثمب راعشلاا ةرتف دعب

10.2. The Bank may make any change to the terms 
under Clause 10.1 for all (or any) of the reasons set 
out in this Clause that apply to the following: 

 دنبلا بجومب طورشلا ىلع رييغت يّأ لمع كنبلل زوجي .10.2
 دنبلا اذه يـف ةنيبملا بابسلأا نم يّأ وأ ةفاكل 10.1

 :قبطنت يتلاو
10.2.1. After or during any change to the applicable 

law, or to reflect the change in that law, 
technology, industry standards, code of 
conduct, or Best Banking Practices. 

10.2.2. To reflect the fulfillment of a 
recommendation, requirement, or decision 
of any relevant governmental department, 
court, arbitrator, or a similar body. 

10.2.3. To reflect the costs or consequences of any 
event beyond the Bank’s control that may 
impact its provision of any of the products, 
services, or facilities to the Customer. 

10.2.4. To further clarify the terms and conditions. 
10.2.5. To reflect any change in the Bank’s systems 

and procedures, including any change 
arising from any reorganization of the 
Bank’s business. 

10.2.6. To reflect actual or anticipated changes in 
costs. 

10.2.7. To improve the service. 
10.2.8. To reflect the Bank’s up-to-date internal 

policies. 
10.2.9. Any other valid reason at the Bank’s sole 

discretion. 

 ،قبطملا نوناقلا يـف رييغت ثودح ءانثأ وأ دعب .10.2.1
 وأ نوناقلا كلذ يـف اًرييغت سكعتل وأ
دعاوق وأ ةعانصلا تاداشرإ وأ ايجولونكتلا
 .ةيفرصملا تاسرامملا لضفأ دعاوق وأ ةنهملا

 ةيأ رارق وأ تابلطتم وأ تايصوت لمع سكعتل .10.2.2
 مكحم وأ ةمكحم وأ ةقلاع تاذ ةيموكح ةهج
 .ىرخأ ةهباشم ةهج وأ

 ةدارإ نع جراخ ثدح يّأ جئاتن وأ فيلاكت سكعتل .10.2.3
تاجتنملا كنبلا ريفوت ىلع رثؤي دق يذلاو كنبلا
 .ليمعلل ةمدخلا قفارم وأ تامدخلا وأ

 .رثكأ طورشلا حيضوتل .10.2.4
 امب تاءارجلإاو مظنلا يـف رييغت يّأ سكعتل .10.2.5

 .لمعلا ميظنت ةداعإ نع جتانلا رييغتلا كلذ يـف
 ىلع ةعقوتم وأ ةلصاح تارييغت يّأ سكعتل .10.2.6

 .فيلاكتلا
 .ةمدخلا نيسحتل .10.2.7
تاسايسلا ىلع مت يذلا ثيدحتلا سكعتل .10.2.8

 .كنبلل ةيلخادلا
 .هدحو كنبلا ريدقت بسح رخآ هيجو ببس يّلأ .10.2.9

10.3. The Customer acknowledges and agrees that if 
he/she continues to use the service after the 
notice period  of any change, the Customer 
thereby accepts and agrees to comply with such 
change. 

 يـف رمتسا لاح يـف هنأ ىلع قفاويو ليمعلا رّقي .10.3
 هنإف ،رييغتلاب راطخلإا ةرتف دعب ةمدخلا مادختسا
ىلع قفاويو رييغتلا كلذ ىلع كلذ بجومب قفاوي
 .هب مازتللاا

10.4. If the Customer does not accept or agree on the 
change, he/she must notify the Bank in writing, 
and the Bank may take this as an indication that 
the Customer wishes to cancel the service. 

 ،رييغت يّأ ىلع هتقفاومو ليمعلا لوبق مدع لاح يـف .10.4
 كلذ كنبلا ربتعي فوسو اًيباتك كلذب كنبلا غلابإ هيلع
 .ةمدخلا ءاغلإب ليمعلا نم ةبغر ةباثمب

11. Service Cancellation and Agreement Termination  ةيقافتلاا ءاهنإو ةمدخلا ءاغلإ .11
11.1. The Customer may cancel their use of the service

at any time by any of the following means: 
 تقو يّأ يـف ةمدخلل همادختسا ءاغلإ ليمعلا ناكمإب .11.1

 :ةيلاتلا لئاسولا ىدحإ ةطساوب
11.1.1. Sending a letter to the Bank at Gulf Bank 

KSCP, PO Box 3200, SAFAT, 13032, Kuwait 
جيلخلا كنب ناونع ىلع كنبلا ىلإ باتك لاسرإ .11.1.1

 .تيوكلا ١٣٠٣٢ ،ةافصلا ٣٢٠٠ ب.ص / )ع.ك.م.ش(



11.1.2. Notifying the CCC Team in writing. 
11.1.3. Notifying the Customer’s home branch in 

writing. 

 .اًيطخ ءلامعلا ةمدخ قيرف غلابإ .11.1.2
 .اًيطخ ليمعلا هل عبتي يذلا عرفلا غلابإ .11.1.3

Note: If the Customer writes to the Bank to cancel the 
service in accordance with this Clause 11.1, the Bank 
may also take this as notice to close any products the 
Customer has that can only be accessed and operated 
via the service. 

 دنبلل اًقفو ةمدخلا ءاغللإ كنبلا ليمعلا لسار اذإ :ةظحلام
 قلاغإب ليمعلا نم اًراطخإ اًضيأ كلذ كنبلا ربتعي فوس 11.1

 اهيلإ لوخدلا ناكملإاب يتلاو هيدل نوكت دق تاجتنم ةيأ
 .ةمدخلا ربع اهليغشتو

11.2. The Bank can cancel the provision of the service to 
the Customer and accordingly ends this 
agreement immediately in the following 
circumstances: 

 هذه ءاهنإو ليمعلل ةمدخلا ريفوت ءاغلإ كنبلل زوجي .11.2
 :ةيلاتلا تلااحلا يـف اًروفو كلذل اًعبت ةيقافتلإا

11.2.1. If the Customer has breached, or the Bank 
reasonably believes that there is a breach, 
any element of these terms or any product 
terms. 

 لكشب كنبلا داقتعا وأ ،ليمعلا للاخإ لاح يـف .11.2.1
 هذه دونب نم دنب يّأب ،للاخإ دوجوب لوقعم
 .جتنملاب ةصاخ طورش ةيأ وأ ةيقافتلاا

11.2.2. If the Bank has reasonable grounds for 
believing the Customer has committed any 
crime in connection with any of the 
Customer’s products that the Customer can 
access through the service. 

 دقتعيل ةيفاك بابسأ كنبلا ىدل تناك لاح يـف .11.2.2
يأب قلعتي اميف ةميرج بكترا دق ليمعلا نأب

 اهيلإ لوخدلا هناكمإب يتلا ليمعلا تاجتنم نم
 .ةمدخلا ربع

11.3. The Bank will give the Customer notice after 
service cancellation and agreement termination 
under Clause 11.1. 

 ةمدخلا ءاغلإ دعب ليمعلا راطخإب كنبلا موقي فوس .11.3
 .11.1 دنبلا بجومب ةيقافتلاا هذه ءاهنإو

11.4. The Bank may cancel the service and terminate 
this agreement for any other reason 

 يلأ ةيقافتلاا هذه ءاهنإو ةمدخلا ءاغلإ كنبلل زوجي .11.4
 اهاري ةليسو يأب كلذب ليمعلا راطخإ متيو رخآ ببس

وأ ينورتكللإا وأ يداعلا ديربلاب ءاوس ةبسانم كنبلا
 .ىرخأ ةليسو يأ

11.5. If this agreement is terminated, the Customer will 
no longer be able to access the service. This may 
have an impact on some of the Customer’s 
products, such as closure of any products the 
Customer,  might have and which can only be 
accessed and operated through the service/ If the 
Customer receives online statements for any of 
his/ her products, he will no longer receive the 
same. 

 اًرداق ليمعلا دوعي نل ،ةيقافتلاا هذه ءاهنإ لاح يـف .11.5
 ضعب ىلع كلذ رثؤي دقو .ةمدخلا ىلإ لوخدلا ىلع
 ىدل نوكت تاجتنم ةيأ قلاغإ متي دق ،لاًثم ،هتاجتنم
 ربع لاإ اهليغشتو اهيلإ لوصولا نكمي لاو ليمعلا
 ربع تانايب ىقلتي ليمعلا ناك لاح يـفو .ةمدخلا
 دعب اهيلع لصحي نل هنإف ،هتاجتنم نم يّلأ تنرتنلإا

 .كلذ

12. General Terms  ةماع ماكحأ .12
12.1. Service Cancellation: After 30 days from 

downloading the Mobile Application or registering 
in the service, the Customer has the right to cancel 
the service by writing to the Bank at Gulf Bank 
KSCP, PO Box 3200, SAFAT, 13032, Kuwait, to the 
CCC Team, or by notifying his home branch (in 
writing. 

 هليمحت نم اًموي ٣٠ دعب ليمعلل قحي :ةمدخلا ءاغلإ .12.1
 كنبلا عم ةمدخلا ءاغلإ ةمدخلاب كارتشلإا وأ جمانربلا
 )ع.ك.م.ش( جيلخلا كنب ناونع ىلع كنبلا راطخإب
 غلابإ وأ ،تيوكلا ،١٣٠٣٢ ،ةافصلا ،٣٢٠٠ .ب.ص ،يديربلا

 هب ليمعلا حتف يذلا عرفلا وأ ءلامعلا ةمدخ قيرف
 .اًيطخ باسحلا



12.2. Service Availability: The Customer agrees that 
the service (s)accessed through using the Mobile 
Application, the Customer’s phone device or 
computer, may be temporarily unavailable if the 
Bank has to carry out routine or emergency 
maintenance. The Bank will try to inform the 
Customer in advance, but it may not always be 
possible to do so. 

 وأ ةمدخلا هذه نأ ىلع ليمعلا قفاوي :ةمدخلا رفوت .12.2
 وأ فتاهلا وأ جمانربلا ربع اهيلإ لخدي يتلا تامدخلا

 تقؤم لكشب ةرفوتم ريغ نوكت دق رتويبمكلا زاهج
 .ةئراط وأ ةيدايتعا ةنايصب مايقلل كنبلا رطضا لاح يـف
 ،قبسم لكشب كلذب ليمعلا غلابإ كنبلا لواحي فوسو
 .نايحلأا ضعب يـف اًنكمم نوكي لا دق كلذ نأ ريغ

12.3. Mobile Application Modification: The layout, 
form, and wording of the Mobile Application or 
screens through which the Customer accesses the 
service, and the Service screens themselves, are 
subject to change by the Bank at any time. 

 جمانربلا تارابعو ةغيصو ةئيه نوكت :جمانربلا رييغت .12.3
ىلع اهللاخ نم ليمعلا لخدي يتلا تاشاشلا وأ
نم رييغتلل ةعضاخ ،اهسفن تاشاشلا كلذكو ،ةمدخلا

 .تقو يّأ يـف كنبلا لبق

12.4. Intellectual Property Rights: The Customer 
agrees that the Bank owns or is licensed to: 

 نأ ىلع ليمعلا قفاوي :ةيركفلا ةيكلملا قوقح .12.4
 امب مايقلل صيخرتلا ىلع وأ ةيكلملا ىلع لصاح كنبلا
 :يلي

12.4.1. Use all intellectual property rights in the 
Mobile Application and any documents, 
information, or materials obtained via the 
Mobile Application. 

12.4.2. Use all intellectual property rights in the 
service. 

 يـف ةيركفلا ةيكلملا قوقح ةفاك مادختسا .12.4.1
متي داوم وأ تامولعم وأ تادنتسم ةيأو جمانربلا
 .جمانربلا للاخ نم اهيلع لوصحلا

 يـف ةيركفلا ةيكلملا قوقح ةفاك مادختسا .12.4.2
 .ةمدخلا

12.5. The Bank hereby grants the Customer a non-
exclusive, non-transferrable, non-sub licensable, 
royalty free, revocable, and restricted license to 
use the intellectual property rights in the 
following: 

 يرصح ريغ اًصيخرت اذه بجومب ليمعلا كنبلا حنمي .12.5
 ،نطابلا نم صيخرتلل لباق ريغو ليوحتلل لباق ريغو
 قوقح مادختسلا دودحمو درلل لباقو موسرلا نم لاخو
 :يـف ةيركفلا ةيكلملا

12.5.1. Mobile Application, in the documents, 
information, or materials obtained via the 
Mobile Application. 

12.5.2. The Service shall be solely for the 
Customer’s usage in accordance with these 
terms. 

متي داوم وأ تامولعم وأ تادنتسم ةيأو جمانربلا .12.5.1
 .جمانربلا للاخ نم اهيلع لوصحلا

ةمدخلل ليمعلا مادختسلا طقف كلذو :ةمدخلا .12.5.2
 .طورشلا هذهل اًقفو

12.6. Customer Information 12.6. ليمعلا لوح تامولعملا 
12.6.1. The Customer agrees that the Bank may 

keep personal details that the Customer or 
others give the Bank during the Customer’s 
relationship with the Bank. 

 ليصافتلاب كنبلا ظافتحا ىلع ليمعلا قفاوي .12.6.1
كنبلل نيرخلآا وأ ليمعلا اهرفوي يتلا ةيصخشلا

 .كنبلا عم ليمعلا لماعت ةرتف للاخ

12.6.2. Full details of how the Bank processes the 
Customer’s personal data can be found in 
the Customer’s general Banking terms and 
conditions, and/ or any other product terms. 

كنبلا ةجلاعم ةيفيك نع ةلماكلا ليصافتلا .12.6.2
يـف ةدوجوم ليمعلل ةيصخشلا تانايبلا
ةيفرصملا ةمدخلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا

 .تاجتنملاب ةصاخ ىرخأ طورش يّأ وأ/و



12.6.3. The Customer represents and warrants that 
the Customer has the right to provide any of 
the information requested by the Bank and 
that the Customer hereby gives the Bank the 
right to collect, use, and share relevant 
information about the Customer, the 
Customer’s instructions, the Customer’s use 
of the Bank’s Products and the Service, and 
the Customer’s relationships with the Bank, 
in order to provide the Customer with the 
service. 

 نم يّأ ريفوت هل قحي هنأ نمضيو ليمعلا نلعي .12.6.3
حنمي هنأبو كنبلا لبق نم ةبولطملا تامولعملا
ةكراشمو مادختساو عيمجت يـف قحلا كنبلا
هتاميلعتو ليمعلاب ةطبترملا تامولعملا

 نعو ،ةمدخلاو كنبلا تاجتنمل همادختساو
 ريفوت نم كنبلا نكمتيل كلذو ،كنبلاب هتقلاع
 .ليمعلل ةمدخلا

12.6.4. Unless the Customer instructs the Bank 
otherwise, the Bank may contact the 
Customer about products and services 
available from the Bank and from other 
selected companies that the Bank believes 
may interest or benefit the Customer. If the 
Customer prefers not to receive this kind of 
information from the Bank, the Customer 
can inform the Bank by contacting the 
Bank’s CCC Team. 

 زوجي ،كلذ ريغب كنبلل زاعيلإاب ليمعلا مقي مل ام .12.6.4
تاجتنملا صوصخب ليمعلاب لاصتلاا كنبلل
 تاكرش نمو كنبلا لبق نم ةرفوتملا تامدخلاو
 وأ ليمعلا مهت دق اهنأب كنبلا ىري ىرخأ ةراتخم
 اذه يقلت مدع ليمعلا لضفي لاح يـفو .هديفت
هناكمإب ،كنبلا لبق نم تامولعملا نم عونلا
 .ءلامعلا ةمدخ قيرفب لاصتلااب كلذب كنبلا غلابإ

12.6.5. The Bank reserves the right to request 
additional information at any time as the 
Bank deems reasonably necessary to 
ensure that the Customer is not using the 
service or Mobile Application in violation of 
these terms or any applicable law or 
regulation, including without limitation, any 
law or regulation designated to prevent 
money laundering, whether in or out of the 
State of Kuwait. 

 ةيفاضإ تامولعم بلط يـف قحلاب كنبلا ظفتحي .12.6.5
 مادختسا مدع نامضل اًيرورض هاري تقو يّأ يـف
هذه عم ضراعتي امب ةمدخلا وأ جمانربلل ليمعلا
 ،ىرخأ ةمظنأ وأ هب لومعم نوناق ةيأ وأ طورشلا
 يّأ ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يـف امب

 ليسغ تايلمع عنمل ةصصخم ةمظنأ وأ نوناق
.تيوكلا ةلود جراخ وأ لخاد لاوملأا

12.7. Notices  تاراطخلإا .12.7
 All notices to be given by the Bank to the Customer 
under these terms (including any changes to the terms) 
will be given to the Customer in writing, either by post, 
SMS, email, or electronically via the Mobile Application. 
These notices shall be legally binding upon the 
Customer and the Bank. 

ليمعلل كنبلا اهمدقي يتلا تاراطخلإا ةفاك نوكت نأ نيعتي
 )طورشلا يـف تارييغت ةيأ كلذ يـف امب( طورشلا بجومب

 ةلاسر وأ يداعلا ديربلاب ءاوس ،يباتك لكشب ةمدقم
 ربع ينورتكلإ لكشب وأ ينورتكللإا ديربلا وأ ةريصق
 .كنبلاو ليمعلا ىلع ةينوناق ةجح نوكتو جمانربلا

12.8. Unenforceability of the Terms  ذيفنتلل طورشلا ةيلباق مدع .12.8
If any part of these terms proves to be unenforceable 
in any way, this will not affect the validity of the 
remaining provisions of these terms in any way. The 
Bank may occasionally allow the Customer extra time 
to comply with the Customer’s obligations, or decide 
not to exercise some of the Bank’s rights. However, 
any such delay shall not act as a waiver of the Bank’s 
rights, and the Bank retains the right to subsequently 
insist on the strict application of these terms. 

 ذيفنتلل لباق ريغ طورشلا هذه نم ءزج يّأ نأ حضتا لاح يـف
 يقاب نايرس ىلع كلذ رثؤي نل ،لاكشلأا نم لكش يّأب
 ليمعلا كنبلا حنمي نأ زوجيو .لكش يأب طورشلا هذه ماكحأ

 ضعب ةسرامم مدعب ريرقتلا وأ هتابجاوب مازتللال اًيفاضإ اًتقو
 ربتعي نل فوس ريخأتلا كلذ لثم نكلو .كنبلا قوقح نم
 دعب قحلاب كنبلا ظفتحي ثيح ،كنبلا قوقح نع لزانت ةباثمب
 .طورشلا هذهل ماتلا قيبطتلا ةرورض ىلع رارصلإاب كلذ



12.9. Prohibited Use 12.9. روظحملا مادختسلاا 
The Customer warrants and undertakes that it will not 
use the Mobile Application or the service for the 
following: 

 :ةمدخلا وأ جمانربلا مدختسي نل هنأب دهعتيو ليمعلا نلعي

12.9.1. Any purpose that is unlawful or is not 
permitted, expressly, or implicitly by these 
terms. 

12.9.2. Any manner that could damage, disable, or 
interfere with any other party’s use and 
benefit from the service. 

12.9.3. To obtain or attempt to obtain any 
information through any means 
intentionally made unavailable by the Bank 
or through the service 

مأ ةحارص ،حومسم ريغ وأ ينوناق ريغ ضرغ يّلأ .12.9.1
.طورشلا هذه بجومب ،اًنمض

 عم ضراعتي وأ قيعي وأ رضي دق لكش يّأب .12.9.2
 هعتمتو رخآ فرط يّأ لبق نم ةمدخلا مادختسا
 .اهب

 تامولعم ةيأ ىلع لوصحلا ةلواحم وأ لوصحلل .12.9.3
 دمعتم لكشب ةرفوتم ريغ ةليسو ةيأ للاخ نم
 .ةمدخلا للاخ نم وأ كنبلا لبق نم

12.10. Survival 12.10. تامازتللاا ةيرارمتسا 
The Customer agrees that the Customer’s 
representations and warranties in accordance with 
Clause 12.10 shall remain in full force and effect and 
shall survive the cancellation of the Customer’s 
products, termination of the service, or the termination 
of the Customer’s relationship with the Bank. 

 بجومب هتانامضو هتاحيرصت نأ ىلع ليمعلا قفاوي
 دعب ىتح لوعفملا ةذفانو ةيراس ىقبت فوس 12.10دنبلا
 .كنبلاب هتقلاع ءاهنإ وأ ةمدخلا ءاهنإ وأ هتاجتنم ءاغلإ

13. Fees and Commissions  موسرلاو راعسلأا .13
There shall be no fee for the cancellation of the Service.  .ةمدخلا ءاغلإ ىلع موسر ةيأ ىفوتست نل
Tele-banking Services:  :ةيفتاهلا ةيفرصملا تامدخلا
Tele-Banking services include all financial and non-
financial transactions initiated by the Customer
through static or portable devices including
telephones, mobile phones, and any other type of
channel offered by the Bank from time    to time. The 
Customer hereby agrees to and acknowledges the 
Tele-Banking Services terms and conditions below. 
The Customer wishing to obtain other Tele-Banking 
services not included herein from the Bank shall sign
the agreement relating to this service as applied at the
Bank. Terms and conditions therein shall be
complementary to the terms and conditions of the
account opening application, and form an integral part
of the terms and conditions of the application.

 تلاماعملا ةفاك ةيفتاهلا ةيفرصملا تامدخلا نمضتت
 ةزهجلأا ربع ليمعلا اهيرجي يتلا ةيلاملا ريغو ةيلاملا
 لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يـف امب ،ةلومحملا وأ ةتباثلا
 اهمدقي ىرخأ ةليسو ةيأو ةلاقنلاو ةتباثلا فتاوهلا ،رصحلا
 ىلع اذه بجومب رّقيو ليمعلا قفاويو .رخلآ تقو نم كنبلا

 اميف ةنيبملا ةيفتاهلا ةيفرصملا تامدخلا ماكحأو طورش
 ةمدخ ىلع لوصحلا يـف ليمعلا ةبغر لاح يـفو .يلي

 هذه يـف ةلومشم ريغ كنبلا نم ىرخأ ةيفتاه ةيفرصم
 ةيقافتلإا ىلع عيقوتلاب موقي نأ هيلع ،ماكحلأاو طورشلا
 ربتعتو .كنبلا ىدل اهب لومعملاو ةمدخلا كلتب ةصاخلا
 ةممتم ةيقافتلإا كلتب ةدراولا ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا

 لكشتو باسح حتف بلط جذومن ماكحأو طورشل ةلمكمو
 .هنم أزجتي لا اًءزج

1. Definitions:  :تافيرعت .1
«Phone» means the device, possessed and/ or 
owned/ controlled by the Customer who has the 
assigned the phone number, and through which the 
Customer communicated with the Bank by either 
receiving SMS alerts or by giving the Bank instructions 
and the landline used by the Customer to communicate 
with the Bank or otherwise accessing the service. 

 وأ/و ليمعلا ةزوحب يذلا فتاهلا زاهج ينعي »فتاهلا«
 صاخ مقر نييعت مت يذلاو هترطيس تحت وأ/و هتيكلم يـف
 ملاتساب ءاوس كنبلاب لاصتلاا هللاخ نم ليمعلا عيطتسي هب
كلذكو ،تاميلعتلا هئاطعإب وأ ،ةريصقلا لئاسرلا تاهيبنت
لاصتلال ليمعلا همدختسي يذلا تباثلا يضرلأا فتاهلا
 .ةمدخلا ىلع لوخدلل وأ كنبلاب



«Service» means the Banking service provided by the 
Bank to the Customer from time to time through the 
phone and accessed through the phone or the landline. 

 كنبلا اهرفوي يتلا ةيفرصملا ةمدخلا ينعت »ةمدخلا«
عيطتسي يتلاو فتاهلا قيرط نع رخلآ تقو نم ليمعلل
فتاهلا وأ»فتاهلا« للاخ نم اهيلإ لوخدلا ليمعلا
 .يضرلأا

To the exception of Sections 12.3, 12.4.1 and 12.5.1 of 
the Online and Mobile Banking Services Terms, all the 
Online and Mobile Banking Services Terms and 
Conditions shall apply to the Tele-Banking Service. 

 ماكحأو طورش نم 12.5.1 ،12.4.1 ،12.3 دونبلا ءانثتسابو
 قبطت ،لاقنلا فتاهلا ربعو تنرتنلإا ربع ةيفرصملا تامدخلا

 ربعو تنرتنلإا ربع ةيفرصملا تامدخلا ماكحأو طورش عيمج
 .ةيفتاهلا ةيفرصملا تامدخلا ىلع لاقنلا فتاهلا

Consumer SMS Service Terms and Conditions: ةيصخشلا ةيفرصملا ةمدخلل ماكحلأاو طورشلا
 ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل

The Customer’s agreement with the Bank for the use 
of the SMS service consists of the following: 

 ةمدخلا مادختسلإ كنبلاو ليمعلا نيب قافتلإا نمضتي
 :يلي ام ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل ةيصخشلا ةيفرصملا

• The terms and conditions of the Consumer SMS 
Service and any additional terms and conditions
provided to the Customer by the Bank relating to
the service, including the User Guide («Terms»).

• These Terms and Conditions shall constitute a
complementary and integral part of the terms and
conditions of the Account Opening Form. The
Bank may at any time change the terms in
accordance with Clause 10.

• The Consumer SMS service may be used for
personal or business purposes.

• No rights will result to any third party under these
terms.

• By signing the Consumer SMS Service Request
Form and/ or the Account Opening Form to
subscribe to the SMS Service, the Customer
confirms that the he/ she has read and expressly
agreed to these terms, whether the customer
wishes to obtain the service on the signing date or
in the future

 لئاسرلل ةيصخشلا ةيفرصملا ةمدخلا ماكحأو طورش•
كنبلا اهمدقي ماكحأو طورش ةيأو ةريصقلا ةيصنلا
ليلد اهيف امب ةمدخلا هذهب ةطبترم ليمعلل
 .»طورشلا« مدختسملا

 طورشل ةلمكمو ةممتم ماكحلأاو طورشلا هذه ربتعت•
 أزجتي لا اًءزج لكشتو باسح حتف بلط جذومن ماكحأو
 اًقفو طورشلا رييغت تقو يّأ يـف كنبلل زوجيو .هنم
  .10 دنبلل

 لئاسرلل ةيصخشلا ةيفرصملا ةمدخلا مادختسا زوجي•
 .ةيراجت ضارغأ وأ ةيصخش ضارغلأ ةريصقلا ةيصنلا

 .طورشلا هذه بجومب ثلاث فرطل قح كانه نوكي نل•
 لوصحلا بلط جذومن ىلع هعيقوت درجمب ليمعلا دكؤي•

 ةيصنلا لئاسرلل ةيصخشلا ةيفرصملا ةمدخلا ىلع
يـف كارتشلإل باسح حتف بلط جذومن وأ/و ةريصقلا
 ،ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل ةيصخشلا ةيفرصملا ةمدخلا
 ءاوس ،طورشلا هذه ىلع ةحارص قفاوو أرق دق هنأب
 عيقوتلا خيرات يـف ةمدخلا هذه ىلع لوصحلا يـف بغر
 .لبقتسملا يـف وأ اهيلع

1. Definitions  فيراعتلا .1
Account: means the Customer’s approved Bank
account with the Bank.

 .كنبلا ىدل دمتعملا ليمعلا باسح ينعي »باسحلا«

Business Days: mean Sunday to Thursday (inclusive) 
excluding public holidays in Kuwait. 

 )ةلماش( سيمخلا ىلإ دحلأا موي نم ينعت »لمعلا مايأ«
 .تيوكلا ةلودل ةيمسرلا لطعلا ءانثتساب

Products: means the Banking accounts, including the 
accounts, and other products or services made 
available by the Bank from time to time. 

 اهيف امب ةيفرصملا تاباسحلا ينعت »تاجتنملا«
 ليمعلل رفّوت يتلا ىرخلأا تامدخلا وأ تاجتنملاو تاباسحلا

 .رخلآ تقو نم

Phone: means the device owned and/ or controlled by 
the Customer who has the assigned phone number, 
and through which the Customer communicates with 
the Bank by receiving SMS notifications. 

 وأ/و ليمعلا ةزوحب يذلا فتاهلا زاهج ينعي »فتاهلا«
 صاخ مقر نييعت مت يذلاو هترطيس تحت وأ/و هتيكلم يـف
 ملاتساب ءاوس كنبلاب لاصتلاا هللاخ نم ليمعلا عيطتسي هب
 هلوخدب وأ تاميلعت هئاطعإب وأ ،ةريصقلا لئاسرلا تاهيبنت

 .ةمدخلا ىلع



Phone Number(s): means the telephone number(s) 
assigned to the Customer’s phone and registered with 
the Bank. 

 مت يتلا ماقرلأا وأ/و مقرلا ينعي »فتاهلا ماقرأ/مقر«
 دهعتيو ،كنبلا ىدل ةلجسملاو ليمعلا فتاهل اهنييعت
 وأ/و هترطيس تحتو هل اًكلم يه ماقرلأا هذه نأ ليمعلا

 .هتزايح
Fees and Commissions: means the fees and 
commissions payable to the Bank for using the service 
or otherwise as notified by the Bank to the Customer 
in the Bank’s sole discretion from time to time 
including, without limitation, when the Customer uses 
the service. 

 ةبجوتملا موسرلاو راعسلأا ينعت »موسرلاو راعسلأا«
 ةيفرصملا ةمدخلا ليمعلا مادختسا لباقم كنبلل عفدلا
 وأ ،طورشلا بجومب ،ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل ةيصخشلا

 ليمعلا غلابإب كنبلا موقي يتلا موسرلاو راعسلأا نم اهريغ
 كلذ يـف امب ،رخلآ تقو نم هدحو كنبلا ريدقت بسح اهب

 ةمدخلا ليمعلا مادختسا دنع ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع
 .ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل ةيصخشلا ةيفرصملا

Security Details: means the unique user identification 
name, password, PIN, and other relevant security 
details as the Bank might require from time to time and 
which are used by the Customer to access the service. 

 رسلا ةملكو مدختسملا مسا ينعت »ةينملأا تانايبلا«
نم بلطت دق يتلا ىرخلأا تانايبلاو )PIN( يرسلا مقرلاو
ةيفرصملا ةمدخلا ىلإ لوخدلل رخلآ تقو نم ليمعلا
 .ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل ةيصخشلا

Service: means Consumer SMS service and 
notifications sent to the customer’s phone based on 
the customer’s Account movement (such as, without 
limitation, ATM cash deposit/withdrawal, point of 
sales usage, salary credit, visa block, loan balance 
inquiry, any deductions, online Banking fund transfers, 
any failed online Banking transfers, credit card 
payments, notifications from Visa International, ATM 
internal transfers, account over draft, cheque deposit, 
loan payment, fixed deposit maturity date, opening of 
a new account, any online payments, and any 
notifications of transactions made on the account 
which the Bank might provide in the future). 

 لئاسرلل ةيصخشلا ةيفرصملا ةمدخلا« ينعت »ةمدخلا«
 ىلإ لسرت يتلا تاهيبنتلا لئاسر يّأ »ةريصقلا ةيصنلا

 ( هباسح ىلع ىرجت يتلا ةكرحلا نع هغلابلإ ليمعلا فتاه
 تاعاديلإا ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع لمشت يتلاو
 ،يللآا فرصلا ةزهجأ ىلع متت يتلا ةيدقنلا تابوحسلاو
 ،بتارلا عاديإو ،عيبلا طاقن ىلع عفدلاو ءارشلا تايلمعو
 ةيأ ،ضورقلا ةدصرأ نع غلابلإاو ،ازيفلا ةقاطب ىلع زجحلاو
 ةمدخلا ربع متت لاوملأل تلايوحت ةيأ ،تاعاطقتسا
 ،ليوحتلل ةلشاف تلاواحم ةيأو تنرتنلإل ةيفرصملا

 تاهيبنت ،ةينامتئلاا ةقاطبلا ةطساوب متت يتلا تاعفدلاو
 ةزهجأ ربع رخلآ باسح نم ليوحتلاو لانويشانرتنا ازيف نم
 دادس ،تاكيش عاديإ ،فوشكملا ىلع بحس ،يللآا فرصلا

 ةيأ ،ديدج باسح حتف ،ةتباثلا عئادولا قاقحتسا خيرات ضورق
 لوح تاهيبنت ةيأ ىلإ ةفاضإ ،تنرتنلإا ربع متت تاعفد
جيلخلا كنب موقيس يتلاو باسحلا ىلع متت يتلا ةكرحلا
 .لبقتسملا يـف اهريفوتب

User Guide: means the guidelines and information 
issued by the Bank in connection with the Consumer 
SMS service, as amended from time to time, and the 
User Guide updated version which can be found on the 
Bank’s website at URL http://www.e-gulfbank.com, or 
such other URL as the Bank may determine in the 
Bank’s sole discretion from time to time. 

 ةرداصلا تامولعملاو تاداشرلإا ينعي »مدختسملا ليلد«
 ةيصخشلا ةيفرصملا ةمدخلاب قلعتي اميف كنبلا نع
 تٍقو نم اهليدعت زوجي يتلاو ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل

 عقوملا ىلع ةرفوتم ليلدلا نم ةثدحملا ةخسنلاو ،رخلآ
 :يلاتلا طبارلا ىلع كنبلل ينورتكللإا

gulfbank.com-http://www.e دق يتلا ىرخلأا طباورلا وأ 
 .هدحو هريدقت بسح رخلآ تٍقو نم كنبلا اهددحي

2. Service Usage  :ةمدخلا مادختسا .2
2.1. The Customer can use the service by any of the

following means: 
 :للاخ نم ةمدخلا مادختسا ليمعلا ناكمإب .2.1

2.1.1. Signing the SMS Service Request Form and/ 
or the Account Opening Form at any of the 
Bank’s branches, or by any other means 
approved by the Bank. 

وأ/و ةمدخلا ىلع لوصحلا بلط ىلع عيقوتلا .2.1.1
 نم عرف يّأ ىدل باسح حتف بلط جذومن ىلع
 ىدل ةدمتعم ىرخأ ةليسو يّأ وأ ،كنبلا عورف
 .كنبلا

http://www.e-gulfbank.com/
http://www.e-gulfbank.com/


2.1.2. Contacting the CCC to request the SMS 
service. 

2.1.3. Selecting the service using Gulf Bank’s 
Online Banking channel. 

كنبلل عباتلا ءلامعلا ةمدخ زكرمب لاصتلاا .2.1.2
 .ةمدخلا يـف كارتشلإل

ةيفرصملا ةمدخلا عقوم للاخ نم ةمدخلا رايتخاب .2.1.3
 .تنرتنلإا ربع

2.2. The Bank may require the Customer from time to 
time to change the Security Details and/ or notify 
him of the method required by Bank to access the 
service. 

 ليصافت رييغتب رخلآ تقو نم ليمعلا غلابإ كنبلل زوجي .2.2
كنبلا اهطرتشي يتلا ةقيرطلا وأ/و ةينملأا هتانايب
 .ةمدخلا ىلإ ليمعلا لوخدل

3. Customer’s Obligations related to Security Details  :ةينملأا هتانايبب ةطبترملا ليمعلا تامازتلا .3
3.1. The Customer must take all necessary

precautions to keep safe and prevent any 
fraudulent or unauthorized use of the Customer’s 
Security Details received through SMS service or 
to the Customer’s phone. 

 ةبولطملا تاطايتحلاا ةفاكب مايقلا ليمعلا ىلع .3.1
 للاخ نم اهيلع لصحي يتلا ةينملأا هتانايب ةيامحل
 ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل ةيصخشلا ةيفرصملا ةمدخلا
 تايلمع يـف اهمادختسا عنمو ،ليمعلا فتاه وأ
 .هنم حيرصت نود وأ هباسح ىلع لايتحا

3.2. The Customer agrees that the precautions 
requested under Clause 3.1 include, but are not 
limited to, all of the following: 

 ةبولطملا تاطايتحلاا لمشت نأ ىلع ليمعلا قفاوي .3.2
 :رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع يلي ام 2.1. دنبلا بجومب

3.2.1. Never write down or keep a note of the 
Customer’s Security Details in a way that 
can be understood by others. 

 هتانايب ليصافت نيودت وأ ةباتك نع اًمامت عانتملاا .3.2.1
 .ريغلا همهفي دق لكشب ةينملأا

3.2.2. Not choosing Security Details that may be 
easy to guess by others. 

 لبق نم اهتفرعم لهسي ةينمأ تانايب رايتخا مدع .3.2.2
 .ريغلا

3.2.3. Ensuring that no one hears or sees the 
Customer’s Security Details during the 
Customer’s usage of the same. 

تانايبلا دحلأ ريغلا ةيؤر وأ عامس مدع نم دكأتلا .3.2.3
 .اهل همادختسا دنع ليمعلل ةينملأا

3.2.4. Keeping the Customer’s Security Details 
safe, confidential, and unique to the 
Customer’s products. 

تانايبلا هذه ةيدرفو ةيرسو نمأ ىلع ظافحلا .3.2.4
 .ليمعلا تاجتنمل ةبسنلاب

3.2.5. Not allowing others to use the Customer’s 
phone or Security Details, and not disclosing 
them to anyone, except upon registration or 
resetting the Customer’s Security Details, or 
if required to be disclosed by any law. 

 تانايبلا وأ فتاهلا مادختساب ريغلل حامسلا مدع .3.2.5
صخش يلأ اهنع فشكلا مدعو ليمعلل ةينملأا
ثيدحت وأ ليجستلاب ليمعلا موقي امدنع لاإ رخآ
 اًبولطم فشكلا كلذ ناك لاح يـف وأ هتانايب
 .نوناق يّأ بجومب

3.2.6. Protecting the confidentiality of product 
information which contains personal details 
(such as account statements) and disposing 
of them safely and securely. 

يتلا تاجتنملا تامولعم ةيرس ىلع ظافحلا .3.2.6
 )باسحلا تافوشك( ةيصخش تانايب نمضتت
 .نمآو ميلس لكشب اهيف فرصتلاو

3.2.7. Keeping the Customer’s phone and all 
devices used to access the service safe and 
secure. 

ةزهجلأا ةفاكو فتاهلا ةيامحو نمأ ىلع ظافحلا .3.2.7
 .ةمدخلا ىلإ لوخدلل ةمدختسملا

3.2.8. Never entering any Security Details on any 
software which automatically saves 
information. 

 ةيأ ىلع ةينمأ تانايب ةيأ ليجست نع عانتملاا .3.2.8
 .تامولعملا نيزختب اًيئاقلت موقت ةيلآ جمارب



3.3. If any Security Details are lost or stolen, or the 
Customer suspects that someone else has used or 
tried to use them, or any of the circumstances in 
Clause 3.8 arise, the Customer must inform the 
Bank immediately by calling the Bank on the 
following numbers: 

 ةصاخ ةينمأ تانايب ةيأ ةقرس وأ عايض لاح يـف .3.3
ةلواحم وأ اهمادختساب هيدل كش دوجو وأ ليمعلاب
 تلااحلا نم يّأ ثودح وأ ريغلا لبق نم اهمادختسا
 غلابإ ليمعلا ىلع نيعتي ،3.8 دنبلا يـف ةروكذملا
 كنبلاب لاصتلااب كلذو ،ءاطبإ نودو ،كلذب اًروف كنبلا

 :ةيلاتلا ماقرلأا ىلع
3.3.1. Within Kuwait: 1805805 (Available 24 

hours) 
3.3.2. From outside Kuwait: +965 22444383 

(Available 24 hours), or by notifying the 
branch where the customer’s Account is 
held. 

 لاصتلاا ةمدخ( ١٨٠٥٨٠٥ :تيوكلا لخاد نم .3.3.1
 )ةعاس ٢٤ ةرفوتم

 ةمدخ( +٩٦٥ ٢٢٤٤٤٣٨٣ :تيوكلا جراخ نم .3.3.2
 )ةعاس ٢٤ ةرفوتم لاصتلاا
 هباسحب صاخلا عرفلا غلابإب وأ

3.4. Notwithstanding Clause 3.4, if asked by the Bank, 
the Customer must confirm in writing the loss or 
theft of the Customer’s Security Details. 

ليمعلا ىلع نيعتي ،3.4 دنبلا ماكحأ نع رظنلا فرصب.3.4
لاح يـف ةينملأا هتانايب ليصافت ةقرس وأ نادقف ديكأت

 .كلذ هنم كنبلا بلط
3.5. The Customer will co-operate with the Bank and 

any government authority or regulatory body (or 
any other relevant authority) in relation to any 
investigation into the actual or suspected misuse 
of the Customer’s Security Details, products, 
phone, or service. 

 ةئيه ةيأ عمو هعم نواعتلا ليمعلا نم كنبلا بلطي.3.5
 اميف )ىرخأ ةصتخم تاطلس ةيأ وأ( ةيباقر وأ ةيموكح
 وأ يلعف مادختسا ءوس نأشب متي قيقحت يأب قلعتي

 وأ هتاجتنم وأ ليمعلل ةينملأا تانايبلل هب هبتشم
 .ةمدخلا وأ هفتاه

3.6. The Customer must report any unauthorized 
transactions or instructions to the police or any 
other relevant authority within 48 hours of the 
Bank’s request to do so. The Bank may also 
disclose information about the Customer or 
Customer’s products to the police or other third 
parties if the Bank, in its sole discretion, believes 
that this disclosure will help prevent or recover 
losses. 

 ةصتخم ةطلس ةيأ وأ ةطرشلا غلابإ ليمعلا ىلع نيعتي .3.6
 كلذو ،اهب حرصم ريغ تاميلعت وأ ةلماعم ةيأ نع ىرخأ

 كنبلل زوجي امك .كلذل كنبلا بلط نم ةعاس ٤٨ للاخ
ةطرشلل هتاجتنم نع وأ ليمعلا تامولعم نع فشكلا
 ،هدحو كنبلا يأرب ،كلذ ناك اذإ ةثلاث فارطأ يّأ وأ

 .اهضوّعي وأ رئاسخلا هبنجيس

3.7. The Customer hereby confirms, declares, and 
acknowledges that the phone number(s) provided 
to the Bank, is owned by and/ or controlled by the 
Customer, and that any information or 
communication from and to the phone is   and 
shall be within the Customer’s control. 

 ماقرأ/مقر نأب دهعتيو رّقيو اذه بجومب ليمعلا دكؤي .3.7
 وأ/و هل اًكلم يه كنبلل اهديوزتب ماق يتلا فتاهلا
 وأ تامولعم ةيأ نأو هتزايح يـف وأ/و هترطيس تحت
ءاطعإ اهيف امب فتاهلا نمو ىلع متت تلااصتا
ىلعو ليمعلا ةرطيس تحت ىقبتسو يه تامولعملا

 .هتيلوؤسم
3.8. The Customer hereby undertakes to inform the 

Bank immediately in accordance with Clause 3.4, 
upon any change in the phone number(s), loss of 
the phone or phone number(s), any other dealing 
with the phone being outside the Customer’s 
control, and/ or any change that may affect the 
provision of this service to the Customer. 

 اًقفو ،اًروف كنبلا غلابإب اذه بجومب ليمعلا دهعتي .3.8
 عايض وأ فتاهلا ماقرأ/مقر يـف رييغت يّأب 3.4 دنبلل
 ةطبترم ىرخأ ليصافت ةيأ وأ ،ماقرلأا/مقرلا وأ زاهجلا
 ىلع رثؤي دق رييغت يّأ وأ/و هترطيس نع فتاهلا جورخب
 .هل ةمدخلا ريفوت



4. Customer’s responsibilities:  :ليمعلا تايلوؤسم .4
4.1. The Customer will be responsible for any and all

losses the Customer, the Bank, or others may 
incur if the Customer acts fraudulently in the use 
of the service or otherwise in breach of these 
terms. 

 يتلا رئاسخلا عيمجو نم يّأ نع لاًوؤسم ليمعلا نوكي .4.1
 ليمعلا ماق لاح يـف ريغلاب وأ كنبلاب وأ هب قحلت دق
 ةجيتن وأ ةمدخلا همادختسا دنع لايتحا برض يّأب

 .طورشلا هذهب هللاخلإ

4.2. The Customer will be responsible for all losses if 
the Customer fails (for whatever reason) to use 
the service in accordance with the terms 
(including, but not limited to, keeping the 
Customer Security Details safe and notifying the 
Bank as required in accordance with Clause 3). 

 لاح يـف رئاسخلا ةفاك نع لاًوؤسم ليمعلا نوكي .4.2
 مادختسا يـف )بابسلأا نم ببس يّلأ( ليمعلا قافخإ
 لاثملا ليبس ىلع كلذ يـف امب( طورشلل اًقفو ةمدخلا

كنبلا غلابإو ةينملأا هتانايب ةيرس ىلع ظافحلا رصحلا لا
 .)٣ دنبلا يـف روكذم وه امل اًقفو

5. The Bank’s responsibilities  :كنبلا تايلوؤسم .5
5.1. The Bank will exercise due diligence to ensure that

any information provided to the Customer to 
access and use the service accurately reflects the 
information stored in the Bank system, and if such 
information is provided by a third party, accurately 
reflects the information obtained by the Bank 
from that third party. 

 ةيأ نأ نامضل ةبجاولا ةيانعلا لذبب كنبلا موقي .5.1
 ىلإ لوخدلا فدهب ليمعلل اهريفوتب موقي تامولعم
تامولعملا قيقد لكشب سكعت اهمادختساو ةمدخلا
يـفو ،كنبلاب ةصاخلا رتويبمكلا ةزهجأ يـف ةنزخملا

 ،ثلاث فرط لبق نم ةمدقم تامولعملا كلت تناك لاح
لصحي يتلا تامولعملا قيقد لكشب سكعت يهف
 .فرطلا كلذ نم كنبلا اهيلع

5.2. Where information provided via the service is 
beyond the Bank’s reasonable control (for 
example, it is provided by a third party), the Bank 
cannot guarantee that such information is 
accurate or error-free. 

 ةمدخلا للاخ نم ةرفوملا تامولعملا تناك لاح يـف .5.2
 لاح يـف يّأ( ةلوقعملا كنبلا ةرطيس نع ةجراخ
 نأ كنبلا عيطتسي لا ،)ثلاث فرط لبق نم اهريفوت
  .ءاطخلأا نم ةيلاخ وأ ةقيقد تامولعملا كلت نأ نمضي

5.3. Certain information may be provided subject to 
restrictions, or on a specific basis, (for example, it 
is only accurate as at a certain date) in which case 
any reliance by the Customer on such information 
is subject to those restrictions or valid at the time 
the information is provided. 

 وأ ةنيعم دويقل ةعضاخ ةنيعم تامولعم ريفوت زوجي .5.3
 يـف امك طقف ةقيقد ربتعت يّأ( ددحم ساسأ ىلع
كلت ىلع دامتعلاا نوكي ةلاحلا كلتبو )نيعم خيرات
 وأ دويقلا كلتل اًعضاخ ليمعلا لبق نم تامولعملا

 .اهريفوت تقو يـف ةحيحص

5.4. The Customer agrees to use the service at the 
Customer’s own risk. 

 ةيفرصملا ةمدخلا مادختسا ىلع ليمعلا قفاوي .5.4
هتيلوؤسم ىلع ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلل ةيصخشلا
 .ةصاخلا

5.5. The Bank will not be responsible for any loss of or 
damage to the Customer’s data, software, 
computers, smart phones, landline phones, or 
other devices, caused by the customer upon using 
the Service. 

 نع تاضيوعت وأ رئاسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نل .5.5
 فتاوهلا ،تارتويبمكلا ،جماربلا ،تانايبلاب قحلت رارضأ
 ةصاخلا ىرخلأا تلااصتلاا ةزهجأ وأ ،فتاوهلا ،ةيكذلا
 همادختسا دنع ليمعلا اهببسي يتلاو ،ليمعلاب
 .ةمدخلا

5.6. Unless the Bank has specifically agreed with the 
Customer otherwise, or subject to applicable law, 
the Bank shall have no liability to the Customer 
arising out of or related to the Customer’s use or 
inability to use the service at any time. 

 ةاعارم وأ كلذ ريغ ىلع ليمعلا عم كنبلا قفتي مل ام .5.6
 ةيلوؤسم يّأ كنبلا لمحتي نل ،هب لومعملا نوناقلل
ةيناكمإ مدع وأ مادختساب ةقلعتم وأ نع ةجتان
 نم تقو يّأ يـف ليمعلا لبق نم ةمدخلا مادختسا
 .تاقولأا



5.7. Unless the loss results from fraud or willful 
negligence by the Bank or the Bank’s employees 
or agents, the Bank will not be liable for any 
special, consequential, indirect loss, punitive 
damages, loss of profits, or for any losses, costs, 
damages, or expenses the Customer incurs as a 
result of delay, interruption, or suspension of the 
service or for any other cause beyond the Bank’s 
reasonable control. 

 ريصقت وأ ،شغ ةيلمعل ةجيتن ةراسخلا نكت مل ام .5.7
 وأ هيفظوم نم يّأ لبق نم وأ كنبلا لبق نم دمعتم
 وأ ةصاخ رئاسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نل ،هئلاكو
 ةراسخ وأ ةيئازج تاضيوعت ةيأ وأ ،ةرشابم ريغ وأ ةيعبت
 فيراصم وأ ،فيلاكت ،رارضأ ،رئاسخ ةيأ وأ ،حابرلأا
 قيلعت وأ عاطقنا وأ ريخأتل ةًجيتن ليمعلا اهدبكتي
 كنبلا ةدارإ نع جراخ رخآ ببس يّلأ وأ ،ةمدخلا
 .ةلوقعملا

5.8. While the Bank takes all reasonable security 
precautions to safeguard data and 
communications, the Bank disclaims any liability if 
any data or communications sent by the Bank to 
the Customer are intercepted. Neither the Bank, 
nor   any of its subsidiaries or third- party service 
providers will be responsible for any losses caused 
by connectivity failure, unauthorized access, theft, 
systems failure, service interruption, 
computer/smart phone viruses, or any other 
factors beyond the Bank’s reasonable control. 

ةينملأا تاطايتحلاا ةفاك ذاختاب كنبلا مايق نم مغرلاب .5.8
 يلخي هنأ لاإ ،تلاسارملاو تانايبلا ةيامحل ةنكمملا

 وأ تاميلعت ةيأ ريس ضارتعا مت لاح يـف هتيلوؤسم
 .كنبلل ليمعلا اهلسري تلاسارملا وأ تانايبلا نم اهريغ
 فارطلأا وأ ةعباتلا هتاكرش نم يّأ لاو كنبلا نوكي نلو
 ةمدخلا ريفوتل كنبلا ىدل لمعت يتلا ةثلاثلا

 لاصتلاا يـف لشف يّأ اهببسي رئاسخ ةيأ نع نيلوؤسم
يـف لاطعأ وأ ،ةقرسلا وأ ،هب حرصملا ريغ لوخدلا وأ
تاسوريف وأ ،ةمدخلا عاطقنا وأ ،ةينورتكللإا مظنلا
ىرخأ لماوع ةيأ وأ يكذلا فتاهلا وأ فتاهلاب قحلت
 .هترطيس نع ةجراخ

5.9. The Bank disclaims all warranties of any kind, 
express or implied, including and without 
limitation, any warranty of merchantability, 
fitness for a particular purpose or non-
infringement of intellectual property or third-
party rights, and the Bank makes no warranty or 
representation regarding the results that may 
emerge from the use of the service, or the 
accuracy or the reliability of any information 
obtained through this service. 

 عون يأ نم تانامضلا ةفاك نم هتيلوؤسم كنبلا يلخي .5.9
 ليبس ىلع كلذ يـف امب ،ةينمض مأ ةحيرص ،تناك
ةمءلاملاو قيوستلل ةيلباقلا نامض ،رصحلا لا لاثملا
 ةيركفلا ةيكلملا قوقح كاهتنا مدع وأ ،نيعم ضرغل
 وأ تانامض ةيأ كنبلا مدقي لا امك .ريغلا قوقح وأ
 مادختسا دنع رهظت دق يتلا جئاتنلا صوصخب تانلاعإ
تامولعم ةيأ ةيقادصم وأ ةقد صوصخب وأ ،ةمدخلا
 .ةمدخلا هذه للاخ نم اهيلع ليمعلا لصحي

5.10. Tele-communications networks are not a 
completely reliable transmission medium. Neither 
the Bank nor any of its subsidiaries shall 
guarantee the availability of the service at a 
specific timing, since the service may be, without 
limitation, interrupted or discontinued. Neither the 
Bank nor any of its subsidiaries shall accept 
liability for the following: 

 ةليسو تسيل ةيكلسلالاو ةيكلسلا تلااصتلاا تاكبش .5.10
 نم يّأ كنبلا نمضي لا ،هيلعو .اًمامت ةنومضم لاصتا

 وأ تاميلعتلا ذيفنت/تاعفدلا مامتإب ةعباتلا هتاكرش
 دق ةمدخلا نأ امب نيعم تقو يـف ةمدخلا رفوت
 نلو ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع ،فقوتت وأ عطقنت
 ةيلوؤسملا ةعباتلا هتاكرش نم يّأ لاو كنبلا لمحتي

 :يلي امع

5.10.1. Any losses, costs, liabilities, damages, or 
expenses may arise directly or indirectly if 
the Customer cannot use the service for 
any reason. 

 دق فيراصم وأ رارضأ ،تاعبت ،فيلاكت ،رئاسخ ةيأ .5.10.1
 مدع لاح يـف رشابم ريغ وأ رشابم لكشب أشنت
.ببس يّلأ ةمدخلا مادختسا نم ليمعلا نكمت

5.10.2. Any delay in, or failure of, receipt of any 
notifications. 

 ةيلأ لابقتسلاا وأ لاسرلإا يـف لشف وأ ريخأت يّأ .5.10.2
 .تاهيبنت



5.10.3. Any costs, fees, or charges of any kind 
incurred as a result of: (1) the Bank’s 
dealing with the Customer’s products; (2) 
any debit and/ or credit entry made on the 
Customer’s account in accordance with the 
Customer’s instructions; and/ or (3) any 
error, missing information or corrupted 
data retrieved through use of the SMS 
consumer service. 

 متي عون يّأ نم موسر وأ روجأ وأ فيلاكت ةيأ .5.10.3
تاجتنمب كنبلا لماعت )١( ل ةًجيتن اهدبكت
 ىلع ىرجي نئاد وأ/و نيدم ديق يّأ )٢( ،ليمعلا

 يّأ )٣( وأ/و .هتاميلعت ىلع ءًانب ليمعلا باسح
 ىلع متي لطع وأ تامولعملا يـف صقن وأ أطخ
للاخ نم اهعاجرتسا متي يتلا تامولعملا
 .ةمدخلا مادختسا

5.11. The Bank will not be liable to the Customer (and 
the Customer hereby excuse the Bank) if the Bank 
fails to carry out any of the Bank’s obligations 
when the cause of failure is beyond the Bank’s 
reasonable control. 

 ليمعلا رذعيو( ليمعلا هاجت لاًوؤسم كنبلا نوكي نل .5.11
ذيفنت يـف كنبلا قفخأ لاح يـف )اذه بجومب كنبلا
 جراخ قافخلإا اذه ببس نوكي امدنع هتامازتلا نم يّأ

 .ةلوقعملا كنبلا ةرطيس نع

5.12.  If and to the extent any aspect of the service is 
provided by third parties, the Customer 
acknowledges and agrees that the Bank’s 
relationship with any such third-party service 
provider is independent, and the Bank will not be 
liable for any acts or omissions by any third-party 
service provider, including any modification, 
interruption, or discontinuation of service by such 
third-party service provider. 

 ةمدخلا هذه رصانع نم رصنع يّأ ديوزت مت لاح يـف .5.12
 نأ ىلع قفاويو ليمعلا رّقي ،ثلاث فرط لبق نم
 دوزملا فرطلا كلذ نع ةلقتسم كنبلا عم هتقلاع
 وأ تافرصت ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نلو ،ةمدخلل
 امب ةمدخلل دوزملا فرطلا كلذ لبق نم متت تلاافغإ

 نم ةمدخلل فاقيإ وأ عاطقنا وأ ليدعت يّأ كلذ يـف
.فرطلا كلذ لبق

5.13. The Customer hereby agrees and acknowledges 
that the content of the SMS is for information only 
and shall not constitute conclusive evidence. In 
the event of any discrepancies between the SMS 
content and the statement of account issued by 
the Bank, the statement of the account shall 
prevail. 

 يه ةيصنلا لئاسرلا نومضم نأب رّقيو ليمعلا قفاوي .5.13
 لاح يـفو .ههاجت اًمساح اًتابثإ لكشت تلو طقف ملعلل
 فشكو ةيصنلا لئاسرلا نومضم نيب ضراعت يّأ
يذلا وه باسحلا فشك نإف ،كنبلا نع رداصلا باسحلا

 .هب دتعيس

6. Indemnity  :تاضيوعتلا .6
6.1. The Customer hereby irrevocably agrees to

indemnify and hold the Bank and any of the its 
subsidiaries or third-party service providers, 
partners, directors, employees, consultants, and 
agents, harmless against any and all third-party 
claims, liability, damages, and/ or costs (including 
but not limited to attorney fees) and against all 
liabilities incurred by the Bank, its subsidiaries or 
related third parties (as applicable), arising out of 
or related to the following: 

ىلع يئاهن لكشبو اذه بجومب ليمعلا قفاوي .6.1
 نم يّأ كلذكو ررضلا نم هتيامحو كنبلا ضيوعت

 ريفوتل هيدل ةلماعلا ةثلاثلا فارطلأا وأ ةعباتلا هتاكرش
هيراشتسمو هيفظومو هءاردمو هئاكرشو ،ةمدخلا

 ،ريغلا لبق نم عفرت يتلا تابلاطملا ةفاك دض ،هئلاكوو
 امب( فيلاكتلا وأ/و رارضلأاو تامازتللإا نم كلذ ريغو
 ،)ةاماحملا باعتأ ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يـف
 كنبلا اهدبكتي دق يتلا تايلوؤسملا ةفاك دض كلذكو
بسح( ةطبترملا ةثلاثلا فارطلأا وأ ةعباتلا هتاكرش وأ
 :يلي امب ةقلعتملا وأ ةئشانلاو )ءاضتقلإا

6.1.1. The Customer’s usage of phone/service, or 
any such authorized/ unauthorized usage on 
behalf of the Customer. 

 وأ ةمدخلا وأ/و فتاهلل ليمعلا مادختسا .6.1.1
يذلاو هب حرصملا ريغ وأ هب حرصملا مادختسلاا
 .ليمعلا نع ةباينلاب متي



6.1.2. The Bank’s reliance on information provided 
by the Customer. 

6.1.3. Any breach by the Customer of these terms. 

 اهرفوي يتلا تامولعملا ىلع كنبلا دامتعا .6.1.2
 .ليمعلا

 .طورشلا هذهب ليمعلا لبق نم للاخإ يّأ .6.1.3
6.2. The Customer agrees and acknowledges that this 

indemnity shall remain valid and shall survive the 
termination of this service. 

 ضيوعتلا نأب اذه بجومب رّقيو ليمعلا قفاوي .6.2
 هذه ءاهتنا دعب ىتح لوعفملا يراسو اًحلاص ىقبيس

 .ةمدخلا
7. Communications:  :تلاسارملا/تلااصتلاا .7
7.1. The Bank, and its directors, agents, 

representatives, or sub-contractors may record or 
monitor any telephone calls the Customer makes 
to the Bank in relation to the service, and the Bank 
may use any such recordings (and related 
transcripts) as set out below. 

 هيلواقم وأ هيلثمم وأ هئلاكوو هءاردمو كنبلل زوجي .7.1
 متت ةيفتاه تلااصتا ةيأ ةبقارم وأ ليجست نطابلا نم
 كلت مادختسا كنبلل زوجيو ،ةمدخلاب قلعتي اميف
 :هاندأ نيبم وه امك )اهب ةصاخلا تارشنلاو( تلايجستلا

7.2. All activities the Customer undertakes relating to 
the service and all instructions received will be 
monitored and/ or recorded or otherwise stored 
by the Bank. 

 ةفاك نيزخت وأ ليجست وأ/و ةبقارمب كنبلا موقي .7.2
ليمعلا اهب موقي يتلا تاميلعتلاو تلاماعتلا
 .ةمدخلاب ةطبترملا

7.3. The Bank records and/ or stores this information 
for the following reasons: 

 تامولعملا كلت نيزخت وأ/و ليجستب كنبلا موقي .7.3

7.3.1. To make sure the Bank carries out the 
Customer’s instructions accurately. 

7.3.2. To help the Bank maintain and improve the 
quality and functionality of the service. 

7.3.3. For security purposes. 
7.3.4. As evidence in any dispute relating to the 

service or any instruction. 
7.3.5. For any other valid reason in the Bank’s sole 

discretion. 

 .ةقدب ليمعلا تاميلعت ذيفنت نم دكأتلل .7.3.1
ةيلعافو ةدوج ىلع ظافحلا ىلع ةدعاسملل .7.3.2

 .ةمدخلاو جمانربلا
 .ةينمأ ضارغلأ .7.3.3
 وأ ةمدخلاب قلعتي عازن يّأ ءوشن لاح يـف ليلدك .7.3.4

 .تاميلعت ةيأ
 .هدحو كنبلا ريدقت بسح رخآ بسانم ببس يّلأ .7.3.5

7.4. The Bank shall be entitled to rely upon all 
electronic communications, orders, messages and 
instructions received by the Bank. The Customer 
understands and agrees that the he/ she has no 
right to dispute such reliance by the Bank, and the 
Customer shall be responsible for all phone 
devices and numbers used by the Customer and 
shall immediately inform the Bank of any changes 
to the Customer’s phone number(s) in accordance 
with Clause 3.8, and the Bank shall not be in any 
way responsible or liable for any loss, damage, 
costs, charges, or expenses suffered or incurred 
by the Customer due to his failure to do so. 

 رماولأاو تلاسارملا ةفاك ىلع دامتعلاا كنبلل قحي .7.4
 مهفي .اهاقلتي يتلا ةينورتكللإا تاميلعتلاو لئاسرلاو
 ىلع ضارتعلاا هل قحي لا هنأ ىلع قفاويو ليمعلا
 ةفاك نع لاًوؤسم نوكيس هنأبو ،كنبلا دامتعا
 ،ليمعلا اهمدختسي يتلا فتاوهلا ماقرأو فتاوهلا

ىلع متت تارييغت ةيأب اًروف كنبلا غلابإ هيلع امك
كنبلا نوكي نلو .3.8دنبلل اًقفو فتاوهلا ماقرأ/مقر

 ررض وأ ةراسخ ةيأ نع لاكشلأا نم لكش يّأب لاًوؤسم
 وأ ليمعلاب قحلت فيراصم وأ موسر وأ فيلاكت وأ
 .كلذب كنبلا غلابإ يـف هقافخلإ ةجيتن اهدبكتي

7.5. The Customer agrees that all communications 
relating to the service or any products, whether 
oral, electronic, written or otherwise, may be 
recorded and stored by the Bank, and may be re-
used by the Bank at its sole discretion, or as 
required by any court, government, or other 
relevant authorities. 

 نيزخت وأ ليجست كنبلل زوجي هنأ ىلع ليمعلا قفاوي .7.5
 نم يّأب وأ ةمدخلاب ةطبترملا تلاسارملا ةفاك
 مأ ةينورتكلإ مأ ةيهفش تناك ءاوس ،تاجتنملا

 ةداعإ كنبلل زوجيو ،رخآ لكش يّأب وأ ،ةبوتكم
 ناك لاح يـف وأ هدحو كنبلا ريدقت بسح اهمادختسا

 تاذ ةطلس وأ ةموكح ةيأ وأ ةمكحم رمأب اًبولطم كلذ
 .ةقلاع



8. Service Suspension  ةمدخلا قيلعت .8
8.1. The Bank may at any time suspend the

Customer’s use of the service for the following 
reasons: 

 مادختسا قيلعت تاقولأا نم تقو يّأ يـف كنبلل زوجي .8.1
 :ةمدخلل ليمعلا

8.1.1. If the Bank suspects a threat to the security 
of the service. 

 .ةمدخلا نمأ ديدهتب كنبلا هبتشا لاح يـف .8.1.1

8.2. The Bank will normally attempt to give the 
Customer an advance notice (in writing or by the 
phone) if the Bank is going to suspend the 
Customer’s use of the service, explaining the 
reason for such action, however, the Bank will not 
give the Customer notice or details of the reason 
for the suspension if this would compromise any 
security measures, if it is unlawful or not possible 
in certain circumstances. 

قبسم لكشب ليمعلا رطخي نأ ةداعلاب كنبلا لواحي .8.2
 قيلعتب موقيس لاح يـف )فتاهلاب وأ يباتكو(
 همايق ببس ليمعلل حرشيو ،ةمدخلل ليمعلا مادختسا
 حرش وأ ليمعلا راطخإب موقي نل كنبلا نكلو ،كلذب
 ريبادتلا نم يّأب رضيس كلذ ناك لاح يـف ببسلا
 اًنكمم ريغ وأ نوناقلا دض كلذ ناك لاح يـف وأ ةينملأا

.فورظلا كلت يـف

8.3. The Bank may in rare circumstances suspend the 
Customer’s use of the service without notice if it is 
unable to contact the Customer in advance, or if so 
required in accordance with applicable law, or if 
the Bank decides, at its sole discretion, that such 
notice is not possible in such circumstances. 

 ةمدخلل ليمعلا مادختسا قلّعي نأ اًردان كنبلل زوجي .8.3
 نم كنبلا نكمت مدع لاح يـف ليمعلا راطخإ نود
 رملأا بلطت لاح يـفو ،كلذ لبق ليمعلا ىلإ لوصولا
 كنبلا ررق لاح يـف وأ ،هب لومعملا نوناقلا بجومب
 يـف اًنكمم سيل راطخلإا كلذ نأ هدحو هريدقت بسح
 .فورظلا كلت

8.4. The customer may request to lift the service 
suspension by contacting the bank, and the latter 
shall notify the Customer in a timely manner if the 
circumstances leading to such suspension no 
longer apply, and that the Customer may resume 
using the Service. 

 ةمدخلا قيلعت عفر كنبلا نم بلطي نأ ليمعلا ناكمإب .8.4
 ليمعلا راطخإب كنبلا موقيو .كنبلاب لاصتلاا للاخ نم
 مل قيلعتلا كلذل ةيدؤملا فورظلا تناك اذإ هنيح يـف
 .ةمدخلا مادختسا ةدواعم هناكمإب هنأبو ةقبطنم دعت

8.5. The Bank may suspend the service from time to 
time. 

 .رخآ تقو نم ةمدخلا قلعي نأ كنبلل زوجي .8.5

9. Changes  :تارييغتلا .9
9.1. The Bank reserves the right to make any change(s)

at its  sole discretion to the terms of the 
Agreement including changes to the service. This 
shall include, for example but not limited to, the 
expansion or reduction of the scope of service, and 
any applicable fees and commissions, at any time. 
The Customer shall be notified of any such 
changes by mail, telephone, SMS, or email. 

 ىلع تارييغت ةيأب مايقلا يـف قحلاب كنبلا ظفتحي .9.1
 كلذ يـف امب ،هدحو كنبلا ريدقت بسح ةيقافتلاا طورش

 لاثملا ليبس ىلع كلذ لمشيو ،ةمدخلا ىلع تارييغت
 ةيأ ىلعو ،ةمدخلا صيلقت وأ قاطن عيسوت ،رصحلا لا
 موقيو .تقو يّأ يـف كلذو ،ةقبطم موسرو راعسأ
 ،ديربلا ةطساوب تارييغتلا كلتب ليمعلا غلابإب كنبلا
 .ةينورتكلإ ةلاسر وأ ،ةريصق ةيصن ةلاسر ،فتاهلا

9.2. The Bank may make any change to the terms 
under Clause 9.1 for all or any of the reasons set 
out in this Clause that apply to the following: 

 دنبلا بجومب طورشلا ىلع رييغت يّأ لمع كنبلل زوجي .9.2
 دنبلا اذه يـف ةنيبملا بابسلأا نم يّأ وأ ةفاكل 9.1

 :قبطنت يتلاو
9.2.1. After on during any change to the applicable 

law, or to reflect the change in that law, 
technology, industry standards, code of 
conduct, or Best Banking Practices. 

 وأ ،قبطملا نوناقلا يـف رييغت ثودح ءانثأ وأ دعب .9.2.1
 وأ ايجولونكتلا وأ نوناقلا كلذ يـف اًرييغت سكعتل
 دعاوق وأ ةنهملا دعاوق وأ ةعانصلا تاداشرإ
 .ةيفرصملا تاسرامملا لضفأ



9.2.2. To reflect the fulfillment of a 
recommendation, requirement, or decision 
of any relevant governmental department, 
court, arbitrator, or similar body. 

9.2.3. To reflect the costs or consequences of any 
event beyond the Bank’s control that may 
impact the Bank’s provision of any of the 
products, the services, or facilities to the 
Customer. 

9.2.4. To further clarify the terms and conditions. 
9.2.5. To reflect any change in the Bank’s systems 

and procedures including any change arising 
from any reorganization of the Bank’s 
business. 

9.2.6. To reflect actual or anticipated changes in 
costs. 

9.2.7. To improve the service. 
9.2.8. To reflect the Bank’s up-to-date internal 

policies. 
9.2.9. For any other valid reason in the Bank’s sole 

discretion. 

 ةيأ رارق وأ تابلطتم وأ تايصوت لمع سكعتل .9.2.2
 وأ مكحم وأ ةمكحم وأ ةقلاع تاذ ةيموكح ةهج
 .ىرخأ ةهباشم ةهج

 ةدارإ نع جراخ ثدح يّأ جئاتن وأ فيلاكت سكعتل .9.2.3
تاجتنملا كنبلا ريفوت ىلع رثؤي دق يذلاو كنبلا
 .ليمعلل ةمدخلا قفارم وأ تامدخلا وأ

 .رثكأ طورشلا حيضوتل .9.2.4
 يـف امب تاءارجلإاو مظنلا يـف رييغت يّأ سكعتل .9.2.5

 .لمعلا ميظنت ةداعإ نع جتانلا رييغتلا كلذ
 ىلع ةعقوتم وأ ةلصاح تارييغت يّأ سكعتل .9.2.6

 .فيلاكتلا
 .ةمدخلا نيسحتل .9.2.7
تاسايسلا ىلع مت يذلا ثيدحتلا سكعتل .9.2.8

 .كنبلل ةيلخادلا
 .هدحو كنبلا ريدقت بسح رخآ هيجو ببس يّلأ .9.2.9

9.3. The Customer acknowledges and agrees that if 
the Customer continues to use the service after 
the notice period  of any change, the Customer 
thereby accepts such change and agrees to be 
bound by them. 

يـف رمتسا لاح يـف هنأ ىلع قفاويو ليمعلا رّقي .9.3
 هنإف ،رييغت يّأب راطخلإا ةرتف دعب ةمدخلا مادختسا
ىلع قفاويو رييغتلا كلذ ىلع كلذ بجومب قفاوي
 .هب مازتللاا

9.4. If the Customer does not accept or agree any 
change, the Customer must notify the Bank in 
writing and the Bank may take this as an 
indication that the Customer wishes to cancel the 
service. 

،رييغت يّأ ىلع هتقفاومو ليمعلا لوبق مدع لاح يـف .9.4
 كلذ كنبلا ربتعي فوسو اًيباتك كلذب كنبلا غلابإ هيلع
 .ةمدخلا ءاغلإب ليمعلا نم ةبغر ةباثمب

10. Service Cancellation and Agreement Termination  ةيقافتلاا ءاهنإو ةمدخلا ءاغلإ .10
10.1. The customer can cancel the customer’s use of

the Service at any time by any of the following 
means: 

 تقو يّأ يـف ةمدخلل همادختسا ءاغلإ ليمعلا ناكمإب .10.1
 :ةيلاتلا لئاسولا ىدحإ ةطساوب

10.1.1. Sending a letter to Gulf Bank KSCP, PO Box 
3200, SAFAT, 13032, Kuwait. 

10.1.2. Notifying the Customer Contact Center 
(CCC) team via a recorded call.

10.1.3. Notifying the Customer’s home branch in 
writing. 

جيلخلا كنب ناونع ىلع كنبلا ىلإ باتك لاسرإ .10.1.1
 .تيوكلا ١٣٠٣٢ ،ةافصلا ٣٢٠٠ ب.ص / )ع.ك.م.ش(

يفتاه لاصتا ربع ءلامعلا ةمدخ قيرف غلابإ .10.1.2
 .لجسم

 .اًيطخ ليمعلا هل عبتي يذلا عرفلا غلابإ .10.1.3

Note: If the customer writes to the Bank to cancel the 
service in accordance with this Clause, the Bank may 
also take this as notice that the customer wants to 
immediately close any products the Customer has that 
can only be accessed and operated via the service. 

 دنبلل اًقفو ةمدخلا ءاغللإ كنبلا ليمعلا لسار اذإ :ةظحلام
 قلاغإب ليمعلا نم اًراطخإ اًضيأ كلذ كنبلا ربتعي فوس 11.1

 لوخدلا ناكملإاب يتلاو هيدل نوكت دق تاجتنم ةيأ اًروف
 .ةمدخلا ربع اهليغشتو اهيلإ



10.2. The Bank can cancel the provision of the service to 
the Customer and accordingly end this agreement 
immediately in the following circumstances: 

 هذه ءاهنإو ليمعلل ةمدخلا ريفوت ءاغلإ كنبلل زوجي .10.2
 :ةيلاتلا تلااحلا يـف اًروفو كلذل اًعبت ةيقافتلإا

10.2.1. If the Customer has breached, or the Bank 
reasonably believes the Customer is about 
to breach any element of these terms or 
any product terms. 

10.2.2. If the Bank has reasonable grounds for 
believing the Customer has committed or 
is about to commit a crime in connection 
with any of the Customer’s Products that 
the customer can access through the 
Service. 

 لكشب كنبلا داقتعا وأ ،ليمعلا للاخإ لاح يـف .10.2.1
 هذه دونب نم دنب يّأب ،للاخإ دوجوب لوقعم
 .جتنملاب ةصاخ طورش ةيأ وأ ةيقافتلاا

 دقتعيل ةيفاك بابسأ كنبلا ىدل تناك لاح يـف .10.2.2
يأب قلعتي اميف ةميرج بكترا دق ليمعلا نأب

 اهيلإ لوخدلا هناكمإب يتلا ليمعلا تاجتنم نم
 .ةمدخلا ربع

10.3. The Bank will give the Customer notice in writing 
as soon as reasonably practicable after the service 
has been cancelled and this agreement 
terminated. 

 نوكي املاح اًيباتك ليمعلا راطخإب كنبلا موقي فوس .10.3
 ءاهنإو ةمدخلا ءاغلإ دعب لوقعم لكشب اًنكمم كلذ

 .ةيقافتلاا هذه

10.4. The Bank may cancel the service and terminate 
this agreement for any other reason by  notifying 
the Customer through any means it finds 
appropriate, whether by regular mail, e-mail, or 
other. 

 يلأ ةيقافتلاا هذه ءاهنإو ةمدخلا ءاغلإ كنبلل زوجي .10.4
 اهاري ةليسو يأب كلذب ليمعلا راطخإ متيو رخآ ببس

وأ ينورتكللإا وأ يداعلا ديربلاب ءاوس ةبسانم كنبلا
 .ىرخأ ةليسو يأ

10.5. If this agreement is terminated, the Customer will 
no longer be able to receive consumer SMS 
notifications. This may have an impact on some of 
the Customer’s products, such as the closure of 
any products the Customer might have which can 
only be accessed and operated via the service, and 
if the Customer receives online statements for any 
of the his/ her products, the Customer will no 
longer receive the same. 

 اًرداق ليمعلا دوعي نل ،ةيقافتلاا هذه ءاهنإ لاح يـف .10.5
 ضعب ىلع كلذ رثؤي دقو .ةمدخلا ىلإ لوخدلا ىلع
 ىدل نوكت تاجتنم ةيأ قلاغإ متي دق ،لاًثم ،هتاجتنم
 ربع لاإ اهليغشتو اهيلإ لوصولا نكمي لاو ليمعلا
 ربع تانايب ىقلتي ليمعلا ناك لاح يـفو .ةمدخلا
 دعب اهيلع لصحي نل هنإف ،هتاجتنم نم يّلأ تنرتنلإا

 .كلذ

11. General Terms  ةماع ماكحأ .11
11.1. Service Cancellation: After 30 days from the

Customer’s subscription to the service, the 
customer has the right to cancel the agreement 
with the Bank by writing to the Bank at Gulf Bank 
KSCP, PO Box 3200, SAFAT, 13032, Kuwait, or by 
notifying the CCC Team or his home branch in 
writing. 

 كارتشلإا نم اًموي ٣٠ دعب ليمعلل قحي :ةمدخلا ءاغلإ .11.1
ىلع كنبلا راطخإب كنبلا عم هقافتا ءاغلإ ةمدخلاب

 ،٣٢٠٠ .ب.ص ،يديربلا )ع.ك.م.ش( جيلخلا كنب ناونع
 ءلامعلا ةمدخ قيرف غلابإ وأ ،تيوكلا ،١٣٠٣٢ ،ةافصلا
 .اًيطخ باسحلا هب ليمعلا حتف يذلا عرفلا وأ

11.2. Service Availability: Customer agrees that the 
service received on the Customer’s phone may be 
temporarily unavailable if the Bank has to carry 
out routine or emergency maintenance. The Bank 
will try to inform the Customer in advance, but it 
may not always be possible to do so. 

 ةمدخلا هذه نأ ىلع ليمعلا قفاوي :ةمدخلا رفوت .11.2
 لكشب ةرفوتم ريغ نوكت دق هفتاه ىلع اهاقلتي يتلا

 وأ ةيدايتعا ةنايصب مايقلل كنبلا رطضا لاح يـف تقؤم
 لكشب كلذب ليمعلا غلابإ كنبلا لواحي فوسو .ةئراط
 ضعب يـف اًنكمم نوكي لا دق كلذ نأ ريغ ،قبسم
 .نايحلأا



11.3. Customer Information: 11.3. ليمعلا لوح تامولعملا 
11.3.1. The Customer agrees that the Bank may 

keep personal details that the Customer or 
others give the Bank during the Customer’s 
relationship with the Bank. 

11.3.2. Full details of how the Bank processes the 
Customer’s personal data can be found in 
the Customer’s general Banking terms and 
conditions, and/ or any other product 
terms. 

11.3.3. The Customer represents and warrants 
that the Customer has the right to provide 
any of the information requested by the 
Bank and that the Customer hereby gives 
the Bank the right to collect, use, and share 
relevant information about the Customer, 
the Customer’s instructions, the 
Customer’s use of the Bank’s products and 
the service, and the Customer’s 
relationships with the Bank in order to 
provide the Customer with the service. 

11.3.4. Unless the Customer instructs the Bank 
otherwise, the Bank may contact the 
Customer about products and services 
available from the Bank and from selected 
other companies which the Bank believes 
may interest or benefit the customer. If the 
Customer prefers not to receive this kind of 
information from the Bank, the Customer 
can inform the Bank by contacting the 
Bank’s CCC Team. 

11.3.5. The Bank reserves the right to request 
additional information at any time as the 
Bank deems reasonably necessary to 
ensure that the Customer is not using the 
service in violation of these terms or any 
applicable law or regulation, including 
without limitation, any law or regulation 
designated to prevent money laundering, 
whether in the State of Kuwait or outside. 

 ليصافتلاب كنبلا ظافتحا ىلع ليمعلا قفاوي .11.3.1
كنبلل نيرخلآا وأ ليمعلا اهرفوي يتلا ةيصخشلا

 .كنبلا عم ليمعلا لماعت ةرتف للاخ
كنبلا ةجلاعم ةيفيك نع ةلماكلا ليصافتلا .11.3.2

يـف ةدوجوم ليمعلل ةيصخشلا تانايبلا
ةيفرصملا ةمدخلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا

 .تاجتنملاب ةصاخ ىرخأ طورش يّأ وأ/و
 نم يّأ ريفوت هل قحي هنأ نمضيو ليمعلا نلعي .11.3.3

حنمي هنأبو كنبلا لبق نم ةبولطملا تامولعملا
ةكراشمو مادختساو عيمجت يـف قحلا كنبلا
هتاميلعتو ليمعلاب ةطبترملا تامولعملا

 نعو ،ةمدخلاو كنبلا تاجتنمل همادختساو
 ريفوت نم كنبلا نكمتيل كلذو ،كنبلاب هتقلاع
 .ليمعلل ةمدخلا

 زوجي ،كلذ ريغب كنبلل زاعيلإاب ليمعلا مقي مل ام .11.3.4
تاجتنملا صوصخب ليمعلاب لاصتلاا كنبلل
 تاكرش نمو كنبلا لبق نم ةرفوتملا تامدخلاو
 وأ ليمعلا مهت دق اهنأب كنبلا ىري ىرخأ ةراتخم
 اذه يقلت مدع ليمعلا لضفي لاح يـفو .هديفت
هناكمإب ،كنبلا لبق نم تامولعملا نم عونلا
 .ءلامعلا ةمدخ قيرفب لاصتلااب كلذب كنبلا غلابإ

 تامولعم بلط يـف قحلاب كنبلا ظفتحي .11.3.5
 مدع نامضل اًيرورض هاري تقو يّأ يـف ةيفاضإ
 هذه عم ضراعتي امب ةمدخلا ليمعلا مادختسا
 ،ىرخأ ةمظنأ وأ هب لومعم نوناق يأ وأ طورشلا
 يّأ ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يـف امب

 ليسغ تايلمع عنمل ةصصخم ةمظنأ وأ نوناق
 .تيوكلا ةلود جراخ وأ لخاد لاوملأا

11.4. Notices 11.4. تاراطخلإا 
All notices to be given by the Bank to the Customer 
under these terms (including any changes thereto) will 
be given to the Customer in writing, either by post, 
SMS, or email. 

ليمعلل كنبلا اهمدقي يتلا تاراطخلإا ةفاك نوكت نأ نيعتي
 )طورشلا يـف تارييغت ةيأ كلذ يـف امب( طورشلا بجومب

 ةلاسر وأ يداعلا ديربلاب ءاوس ،يباتك لكشب ةمدقم
 .ينورتكللإا ديربلا وأ ةريصق



11.5. Unenforceability of the Terms 11.5. ذيفنتلل طورشلا ةيلباق مدع 
If any part of these terms proves to be unenforceable 
in any way, this will not affect the validity of the 
remaining provisions of these terms in any way. The 
Bank may occasionally allow the Customer extra time 
to comply with the Customer’s obligations or decide 
not to exercise some of the Bank’s rights. However, 
any such delay shall not act as a waiver of the Bank’s 
rights and the Bank retains the right to subsequently 
insist on the strict application of these terms. 

 ذيفنتلل لباق ريغ طورشلا هذه نم ءزج يّأ نأ حضتا لاح يـف
 يقاب نايرس ىلع كلذ رثؤي نل ،لاكشلأا نم لكش يّأب
 ليمعلا كنبلا حنمي نأ زوجيو .لكش يأب طورشلا هذه ماكحأ

 ضعب ةسرامم مدعب ريرقتلا وأ هتابجاوب مازتللال اًيفاضإ اًتقو
 ربتعي نل فوس ريخأتلا كلذ لثم نكلو .كنبلا قوقح نم
 دعب قحلاب كنبلا ظفتحي ثيح ،كنبلا قوقح نع لزانت ةباثمب
 .طورشلا هذهل ماتلا قيبطتلا ةرورض ىلع رارصلإاب كلذ

11.6. Survival 11.6.تامازتللاا ةيرارمتسا 
The Customer agrees that the Customer’s 
representations and warranties shall remain in full 
force and effect and shall survive the cancellation of 
the Customer’s products, termination of the service, or 
the termination of the Customer’s relationship with 
the Bank. 

 ىقبت فوس هتانامضو هتاحيرصت نأ ىلع ليمعلا قفاوي
 ءاهنإ وأ هتاجتنم ءاغلإ دعب ىتح لوعفملا ةذفانو ةيراس

 .كنبلاب هتقلاع ءاهنإ وأ ةمدخلا

 

Issuance and Usage of ATM Cards: يللآا بحسلا تاقاطب لامعتساو رادصإ: 

1. Gulf Bank ATM card shall be issued to the 
customer subject to the Bank’s approval. The 
customer shall sign to acknowledge receipt of the 
ATM card and its PIN. The card remains at all times 
the property of the Bank, and the Bank shall have
the right to cancel the right of its usage, and its
PIN’s usage or to refuse its renewal at any time,
without the need to state any reason and without
prior notice. The Bank shall not be responsible as
a result thereof, and the customer shall return the
card immediately to the Bank upon its
cancellation.

 ةقفاومب ليمعلل ةينورتكللإا جيلخلا كنب ةقاطب ردصت.1
 هملاتسا ديفي امب عيقوتلا ليمعلا ىلع نيعتيو ،كنبلا
 يـف ةقاطبلا ربتعتو .اهب صاخلا يرسلا مقرلاو ةقاطبلل

 اهلامعتسا قح ءاغلإ هل قحيو ،كنبلل اًكلم تاقولأا لك
 يّأ يـف – اهديدجت ضفر وأ اهب صاخلا يرسلا مقرلاو
 لاو ،قبسم راطخإ نودبو ،بابسأ ةيأ ءادبإ نود – تقو
 مزتليو ،كلذل ةجيتن ةيلوؤسم ةيأ كنبلا ىلع بترتي
 ءاغلإ دنع كنبلا ىلإ اًروف ةقاطبلا ةداعإب ليمعلا
 .اهلامعتسا

2. The Bank shall not be held liable for any loss or 
damage caused directly as a result of a technical 
failure or malfunction in the ATMs or the internet
or the rejection of the card from any such
machines, POS, or the banks. In the event of a
proven erroneous debit to the customer’s account
as a result of his/her performing any of the above
banking transactions, he/she shall apply to the

 وأ ةراسخ يّأ نع ليمعلا هاجت لاًوؤسم كنبلا نوكي لا .2
 ةزهجأ فلت وأ لطع ببسب ةرشابم ةروصب أشني ررض

نم ةقاطبلل اهضفر وأ ،تنرتنلإا ةكبش وأ يللآا فرصلا
 غلبم ديق توبث لاح يـفو .كونبلا وأ عيبلا طاقن نم يّأ
ىدحإب همايق ةجيتن ليمعلا باسح ىلع أطخلاب
 مدقتلا هيلع بجيف ،ةروكذملا ةيفرصملا تايلمعلا
 كنبلا موقيل رجاتلا باسح نم غلبملا اذه در بلطل كنبلل
 در متي ليمعلا بلط ةحص ةلاح يـفو ،رجاتلا ةبطاخمب



Bank to claim refund of such amount from the 
merchant’s account. The Bank shall contact the 
merchant in this regard, and in the event of validity 
of the customer’s request, the amount shall be 
refunded to the customer’s account, and the Bank 
shall credit it to his/her account within a maximum 
period of 7 days for transactions made in Kuwait, 
14 days within the GCC, and 60 days for 
transactions made in other countries, from the 
date of receiving written instructions from the 
customer, together with charging the prescribed 
commissions. The Bank shall not be responsible 
for any delay in receipt of such instructions. 

باسحل غلبملا ديقب كنبلا موقيو ،هباسح ىلإ غلبملا
ةلود لخاد تايلمعلل مايأ ٧ نع ديزت لا ةرتف للاخ ليمعلا
 ٦٠و ،يجيلخلا نواعتلا سلجم لود يـف اًموي ١٤و ،تيوكلا
 هملاتسا خيرات نم ،ىرخلأا لودلا يـف تايلمعلل اًموي
 تلاومعلا ءافيتسا عم ،ليمعلا نم ةيباتك تاميلعت
 يـف ريخأت يّأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لاو .ةررقملا
 .تاميلعتلا هذه ملاتسا

3. It is agreed that any card usage inside the State of 
Kuwait shall be in Kuwaiti Dinars; and all the due 
amounts of the transactions, charges and fees 
shall be directly deducted from the card’s account 
automatically. For any usage of the Card outside 
the State of Kuwait, the amounts charged shall be 
converted from the foreign currency to Kuwaiti 
Dinars, and the Principal Cardholder (“Cardholder”) 
shall be responsible to settle the exchange rate 
differences, and any fees set by the Bank and / or 
any other applicable fees by the VISA or 
MasterCard card organization. (To know more 
about the current rate / fees, please visit Card’s 
terms & Conditions on e-gulfbank.com). 

 لخاد ةقاطبلا تامادختسا ةفاك نأ هيلع قفتملا نم.3
 مصخ هيف متيو ،يتيوكلا رانيدلاب نوكت تيوكلا ةلود
 ةقحتسملا موسرلاو تافورصملاو تلاماعملا ةميق
 ةبسنلاب امأ .اًيئاقلت ةقاطبلا باسح ديصر نم ةًرشابم
 رييغت متيف ،تيوكلا ةلود  جراخ ةقاطبلا مادختسلا
 ،يتيوكلا رانيدلا ىلإ ةيبنجلأا ةلمعلاب بوحسملا غلبملا

 راعسلأا قورفب ةيساسلأا ةقاطبلا لماح مازتلا عم
 فيراصم ةيأ وأ/و كنبلا اهددحي يتلا تلاومعلاو
 ةفرعمل( دراك رتسام/ازيف تاسسؤم لبق نم ةقبطم
ةعجارم ىجري ،ةررقملا تلاومعلاو موسرلا لوح ديزملا
ىلع ةرفوتملاو ،تاقاطبلاب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا

 .e-gulfbank.com) كنبلا عقوم

4. Third Party Digital Wallet terms and conditions
shall apply in case of selecting to activate and/or 
use the payment method through Digital Wallet 
(Samsung Pay, Apple Pay, Google Pay, etc.). 

 دوّزمب ةصاخلا ةيمقرلا ةظفحملا ماكحأو طورش قبّطت .4
 ربع عفدلا وأ/و ليعفت ليمعلا رايتخا لاح يـف ةمدخلا
 Samsung Pay, Apple) للاخ نم ةيمقرلا ةظفحملا

Pay, Google Pay) اهريغو. 

5. The cardholder undertakes not to use the card for
any illegal purposes. Furthermore, the cardholder
is prohibited from purchasing goods and services
prohibited by local laws, which are applicable in

 ةيأ يـف ةقاطبلا مادختسا مدعب ةقاطبلا لماح دهعتي .5
 ةقاطبلا لماح ىلع رظحي امك ،ةينوناق ريغ ضارغأ
 يتلا تامدخلاو عئاضبلا ءارش يـف هتقاطب مادختسا
صاصتخلاا ةيلاو يـف قبطملا يلحملا نوناقلا اهرظحي



the cardholder’s jurisdiction. ةقاطبلا لماحل يئاضقلا. 

6. All executed transactions made through POSs

and/ or ATMs are considered the sole 

responsibility of the cardholder, and the 

cardholder may not revert back to the Bank in this 

concern or claim the amounts of such executed 

transactions from the Bank. Furthermore, the 

Bank shall not be held responsible if the 

withdrawals and/ or payments were not 

completed by the ATMs or POSs. 

عيبلا طاقن نئاكم للاخ نم متت يتلا تايلمعلا ةفاك نإ .6
)POS( يللآا فارصلا نئاكم وأ/و )ATM( ةيلوؤسم دعت 

 اذه يـف كنبلا ىلع عوجرلا هل زوجي لاو ،ةقاطبلا لماح
 كنبلا نأ امك ،تايلمعلا هذه ةميقب ةبلاطملا وأ نأشلا

 وأ/و بحسلا تايلمع ذيفنت مدع نع لاْوؤسم دعي لا
عيبلا طاقن وأ يللآا فارصلا نئاكم بجومب عفدلا
 ةينورتكللإا

7. The Bank shall not be held responsible for or be a

party to any dispute(s) that may arise between the

cardholder and the merchant concerning the sold

goods and/ or services provided by the merchant

to the cardholders.

 دق تافلاخ ةيأ يـف اًفرط وأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لا .7
 وأ/و ةعابملا علسلا نع رجاتلاو ةقاطبلا لماح نيب أشنت
 .ةقاطبلا لماحل رجاتلا اهمدقي يتلا تامدخلا

8. In the event that separate cards are issued for 

several persons participating in a joint account, 

each cardholder shall be jointly liable towards the

Bank for all withdrawals and transactions to be

made upon such account by using any type of

cards.

 نيرخآ صاخشلأ ةلصفنم تاقاطب رادصإ لاح يـف .8
 لك لماح نوكي ،كرتشملا باسحلا سفن يـف نيكرتشم
 ةفاك نع كنبلا هاجت نماضتلاب لاًوؤسم ةقاطب
باسحلا كلذ ىلع متت يتلا تلاماعملاو تابوحسلا
 .ةروكذملا تاقاطبلا نم يّأ لامعتساب

9. The Customer may use the card to receive other

services announced by the Bank from time to time 

against payment of the fees and commissions 

determined by the Bank, and the Bank shall have 

the right to cancel or amend such services, fees,

and commissions prescribed therefore.

 تامدخ ىلع لوصحلل ةقاطبلا لامعتسا ليمعلل قحي .9
 موسرلا لباقم رخلآ تقو نم اهنع كنبلا نلعي ىرخأ

 وأ ءاغلإ كنبلل قحيو ،كنبلا اهددحي يتلا تلاومعلاو
 ةررقملا تلاومعلاو موسرلاو تامدخلا هذه ليدعت

 .اهئادلأ

10. The Bank may cancel the card if captured by any

of the ATMs, in which case the Bank may issue

another card with new fees, if so requested by the 

Customer.

 نم يّأ ىدل اهزاجتحا يـف ةقاطبلا ءاغلإ كنبلل قحي .10
 رصي نأ – ةلاحلا هذه يـف – هلو ،يللآا فرصلا ةزهجأ
 .كلذ ليمعلا بلط لاح يـف ةديدج موسرب ىرخأ ةقاطب



E-Commerce Transactions:  ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم

1. The cardholder is eligible to use the issued ATM

card for all local and international online

transactions with partnered merchants.

 يللآا فارصلا ةقاطب لامعتسا ةقاطبلا لماحل قحي .1

 ربع ةيلودلاو ةيلخادلا تلاماعملا عيمجل ةردصملا

 .نيكرتشملا راجتلا عم تنرتنلإا

A. Local Transactions: All online purchases/

transactions with local merchants within

Kuwait will have to be authenticated with the

PIN and the One Time Password (OTP) received

through SMS or the Email ID registered with the

Bank.

B. International Transactions: All online

purchases/ transactions with international

merchants outside Kuwait will have to be

authenticated with a One Time Password (OTP)

received through SMS or the Email ID registered

with the Bank.

تلاماعملا/تايرتشملا عيمج :ةيلخادلا تلاماعملا )أ

يتلاو ،تيوكلا لخاد نييلحملا راجتلا نم تنرتنلإا ربع

يتلا رسلا ةملكو )PIN( يرسلا مقرلاب اهديكأت بجي

 بجومب ةملتسملا )OTP( ةدحاو ةرم مدختست

ينورتكللاا ديربلا وأ ةريصقلا ةيصنلا ةلاسرلا

 .كنبلا ىدل لجسملا

 عيمج ديكأت بجي :ةيلودلا تلاماعملا )ب

 راجتلا نم تنرتنلإا ربع تلاماعملا/تايرتشملا

ةملكو )PIN( يرسلا مقرلاب تيوكلا جراخ نييلودلا

ةملتسملا )OTP( ةدحاو ةرم مدختست يتلا رسلا

ينورتكللاا ديربلا وأ ةريصقلا ةيصنلا ةلاسرلا بجومب

 .كنبلا ىدل لجسملا

2. The cardholder is fully responsible and liable for all

transactions made using the received OTP.

 عيمج نع ةلماك ةيلوؤسملا ةقاطبلا لماح لمحتي .2

مدختست يتلا رسلا ةملك مادختساب متت يتلا تلاماعملا

 .)OTP( ةدحاو ةرم

Safeguarding the Card, PIN and OTP: رورملا ةملكو يرسلا مقرلاو ةقاطبلا ىلع ةظفاحملا 

 :)OTP( ةدحاو ةرمل

1. The cardholder is fully responsible for the card and

undertakes to safeguard the card. If the card is

stolen or lost, the cardholder shall be liable and 

responsible for all consequences arising out of the 

misuse of the card by third parties. In such events,

the cardholder shall inform the Bank immediately

to stop the card.

 ةقاطبلا نع ةقلطم ةيلوؤسم لوؤسم ةقاطبلا لماح .1

 دعيف تدقف وأ/و تقرس اذإف ،اهيلع ظافحلاب دهعتيو

 نع ةبترتملا جئاتنلا ةفاك نع لاًوؤسم ةقاطبلا لماح

 هذه يـفو .ريغلا ةطساوب ةقاطبلا مادختسا ةءاسإ

 اًروف كنبلا راطخإب ةقاطبلا لماح مزتليو دهعتي ،ةلاحلا

 .اهبجومب لماعتلا فاقيلإ

2. The cardholder must keep and safeguard the card

and the PIN separately in a safe and secured place.

 ةقاطبلا ىلع ةظفاحملا ةقاطبلا لماح ىلع بجي .2

 .نيلصفنم نمآ ناكم يـف امهعضوو يرسلا مقرلاو



3. The cardholder should not allow any other person

to use the card.

 رخآ صخش يلأ حامسلا مدع ةقاطبلا لماح ىلع بجي .3

 .اهمادختساب

4. The cardholder should not write the PIN on the

card.

يرسلا مقرلا ةباتكب ةقاطبلا لماح موقي لا نأ بجي .4

 .اهيلع

5. The cardholder should ensure that no one hears or

sees the PIN when the cardholder is using the PIN 

and should never enter the PIN on any software

that automatically saves information.

ىري وأ عمسي لا نأ نم دكأتلا ةقاطبلا لماح ىلع بجي .5

 ةقاطبلا لماح مادختسا دنع يرسلا مقرلا رخآ صخش

 يّأ ىلع يرسلا مقرلا ليجست مدع بجي امك مقرلا اذهل

 .اًيكيتاموتوأ تامولعملا لجسي زاهج

6. The cardholder shall protect the OTPs received,

and shall not allow any third party, whether 

directly or indirectly, use the OTPs received at 

his/her registered mobile, and shall further

safeguard the security data of his/her mobile

device on which the OTPs are received.

ققحتلا لئاسر ىلع ةظفاحملا ةقاطبلا لماح ىلع بجي .6

 ريغلل حامسلا مدعو )OTP( ةدحاو ةرمل رورملا ةملك(

 لئاسر مادختسا نم رشابم ريغ وأ رشابم لكشب ءاوس

 امك ،كنبلا ىدل لجسملا هفتاه ىلع درت يتلا ققحتلا

 هيلع درت يذلا هفتاه تانايب ىلع ةظفاحملا هيلع نيعتي

 .لئاسرلا كلت

7. The cardholder shall immediately notify the Bank

as soon as he discovers that the card is lost, 

stolen, or being misused. This can be done by 

deactivating the card through the Bank’s online 

banking services or by contacting the Bank - CPD

on (1805805) which is available 24/7 and during

official holidays.

 هفاشتكا روف كنبلا راعشإ ةقاطبلا لماح ىلع بجي .7

 ريغلا مادختسلاا وأ ةقرسلل  اهضرعت وأ ةقاطبلا نادقف

 نم ةقاطبلا فاقيإ قيرط نع كلذ نوكيو ،اهل يعرش

 ةرادإ / كنبلاب لاصتلإا وأ ةينورتكللإا كنبلا تامدخ للاخ

حاتملا )1805805( مقر فتاه ىلع ةيفرصملا تاقاطبلا

تلاطعلاو دايعلأا للاخ اًضيأو مويلا رادم ىلع ةعاس 24

 .ةيمسرلا

8. In the event the cardholder does not comply with
the above-mentioned procedures, the cardholder 
shall be fully responsible for all and any damages 
or losses that may occur for neglecting to inform
the Bank, and the Bank shall not be liable in this
regard.

 تاءارجلإا نم يأ ذاختاب ةقاطبلا لماح مزتلي مل نإ .8
 وأ/و رارضأ ةيأ نع لاًوؤسم نوكيسف ،هلاعأ ةروكذملا

 لاو ،كنبلا غلابإ يـف هلامهإ ةجيتن هل ثدحت دق رئاسخ
 .نأشلا اذه يـف ةيلوؤسم يأ كنبلا لمحتي

9. The cardholder agrees to receive short text
messages provided through the Bank’s SMS
service and agrees to the terms and conditions of
the SMS service and any amendments thereto.

 ةريصق ةيصن لئاسر ملاتسا ىلع ةقاطبلا لماح قفاوي .9
 لئاسرلا ةمدخ للاخ نم ةمدقملاو فتاهلا ىلع
ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا ىلع قفاويو ،كنبلاب ةيفتاهلا
 تقو نم اهيلع تلايدعت يّأو ةيفتاهلا لئاسرلا ةمدخب

 .رخلآ



General Terms: ةماع طورش: 
1. The above terms and conditions are governed by

the Laws of the State of Kuwait. The courts of the
State of Kuwait shall have the sole jurisdiction to
settle any disputes arising in connection herewith.

 تيوكلا ةلود نيناوقل ماكحلأاو طورشلا هذه عضخت .1
 يّأ يـف لصفلاو رظنلاب تيوكلا ةلود مكاحم صتختو
 .اهنع أشنت تاعزانم

2. Terms and conditions are drafted in both Arabic
and English languages. If there will be any conflict 
in interpreting any of the provisions therein 
between the two used languages, the
interpretation according to the Arabic language
shall prevail.

 ةيبرعلا نيتغللاب ماكحلأاو طورشلا هذه دادعإ مت .2
 يّلأ ريسفتلا يـف فلاخ يّأ دوجو لاح يـفو ةيزيلجنلإاو
 ريسفتلا نوكي ،نيتمدختسملا نيتغللا نيب اهدونب نم
 .قبطملا وه ةيبرعلا ةغللا بجومب

3. Third Party Digital Wallet terms and conditions 
shall apply in case of selecting to activate and/ or
use the payment method through Digital Wallet
(Samsung Pay, Apple Pay, Google Pay, etc.).

 دوزمب ةصاخلا ةيمقرلا ةظفحملا ماكحأو طورش قبطت .3
 ربع عفدلا وأ/و ليعفت ليمعلا رايتخا لاح يـف ةمدخلا
 Samsung Pay, Apple Pay( للاخ نم ةيمقرلا ةظفحملا
, Google Pay( اهريغو. 

Money Transfer, Payment & Collection Instructions: ليصحتلاو عفدلا تاميلعتو ةيفرصملا تلايوحتلا: 

1. Terms and conditions shall apply as detailed in the
money transfers and payment orders available at
the Bank once requested to be carried out by the
customer.

 لاًيصفت ةنيبملا ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا اهنأشب يرست .1
 عفدلا تاميلعتو ،ةيفرصملا تلايوحتلا تابلطب
 .ليمعلا نم اهئارجإ بلط دنع ،كنبلا ىدل ةرفوتملا

2. The Customer agrees that the Bank shall not be
responsible for any delay, abstention, or
incompletion of the transfer as a result of
insufficient funds, error or missing information in 
the transfer application, imposition of any 
restrictions on transfers, withholding or 
confiscation of the amount by local or other state
authorities, suspicion of money laundering in any
transaction made on the customer account, or for
any other reason beyond the control of the Bank.

 نع ةيلوؤسم ةيأ لمحتي لا كنبلا نأ ىلع ليمعلا قفاوي .2
 دوجو مدع ببسب ليوحتلا مامتإ وأ ءارجإ مدع وأ ريخأت
 وأ ،ليوحتلا بلط تانايب يـف صقن وأ أطخ وأ فٍاك ديصر
 وأ غلبملا زجحل وأ تلايوحتلا ىلع دويق ةيأ ضرفل

 ىرخلأا لودلا تاطلس وأ ةيلحملا تاطلسلا نم هترداصم
 نم ةيلمع اهتنمضت لاومأ ليسغ ةهبش مايقل وأ
وأ ليمعلا باسح ىلع تمت يتلا ةيفرصملا تايلمعلا

 .كنبلا ةدارإ نع ةجراخ ىرخأ بابسأ ةيلأ

3. The Customer agrees to pay all fees and expenses 
due to the correspondent Banks, and the Bank 
shall calculate estimated expenses for such 
Banks, and shall have the right to debit such 
amounts directly to the Customer account without 
his/ her prior consent. The Customer further 
undertakes to settle such fees or any additional 
expenses claimed by the correspondent Banks in
the event of insufficient balance in his/ her
account at the Bank’s first request

 فيراصملاو موسرلا ةفاك هلمحت ىلع ليمعلا قفاوي .3
 ردقي نأ كنبلل قحيو ،ةلسارملا كونبلل ةقحتسملا
 اهتميق مصخ هل قحيو ،كونبلا هذهل فيراصملا

 هتقفاوم ىلع لوصحلا نود ليمعلا باسح نم ةرشابم
 ةيأ وأ موسرلا هذه دادسب ليمعلا دهعتيو ،ةقبسملا

 يـف ةلسارملا كونبلا اهب بلاطت ةيفاضإ ىرخأ فيراصم
 بلط لوأ دنع كلذو ،هباسح يـف ديصر رفوت مدع لاح
 .كنبلا نم



4. In case the amount of the transfer has not been
paid, the amount which the Customer can claim
for a refund shall be determined based on the
average currency purchase rate applicable at the
Bank on the same day the transfer was returned.
The Customer cannot claim the refund of the
amount of the transfer unless he returns to the
Bank what he has received in terms of Bank
cheques or other documents issued by the Bank,
and after the Bank has received a final notification
from its correspondent Bank that the amount of
the transfer has not been paid and that the
original instructions relating thereto have been
cancelled.

 ديدحت يـف دمتعي ،ليوحتلا ةميق فرص مدع لاح يـف .4

ءارش رعس بسح اهدرب ليمعلا بلاطي يتلا ةميقلا

 هيف متي يذلا مويلل كنبلا ىدل هب لومعملا ةلمعلا

 ةداعإب بلاطي نأ قحلا ليمعلل سيلو .ليوحتلا ةداعإ

 تاكيش نم هملست ام درب ماق اذإ لاإ ليوحتلا ةميق

 نأ دعبو ،كنبلا نع تردص ىرخأ تادنتسم وأ ةيفرصم

 نأب هيلسارم نم اًيئاهن اًراعشإ ملست دق كنبلا نوكي

ةيلصلأا تاميلعتلا نأو هتميق فرص متي مل ليوحتلا

 .تيغلأ دق هب ةقلعتملا

5. It is hereby agreed that the Bank and its 
correspondent Banks shall not be responsible for 
any consequences resulting from any conflict,
delay, error, or omission in the transmission of
instructions and the Customer agrees that the
Bank and its correspondent Banks shall not be
responsible whatsoever if the payment of the
amount is delayed in order to obtain the required
confirmation for the accuracy of names and
statements of the transfer order or payment
instructions. The Customer shall compensate the
Bank and its correspondent Banks for any loss 
resulting therefrom, and in all circumstances, the
Bank shall not be responsible for any loss
resulting from the execution of the transfer or
from any error or negligence on the part of any
correspondent Bank.

 ةيأ نم لح يـف هيلسارمو كنبلا نأ هيلع قفتملا نم.5

 وأ ريخأت وأ فلاتخا يأ ببسب عقت جئاتن ةيأ نع ةيلوؤسم

 ىلع ليمعلا قفاويو ،تاميلعتلا لقن يـف أطخ وأ وهس

 رخأت اذإ ةيلوؤسم ةيأ نولمحتي لا هيلسارمو كنبلا نأ

ةبولطملا تاديكأتلا ىلع لوصحلا ببسب غلبملا عفد

عفدلا تاميلعت وأ ليوحتلا رمأ يـف درو ام ةحص تابثلإ

كنبلا ضوعي نأب ليمعلا مزتليو ،تانايبو ءامسأ نم

 يـفو .أطخ يأ نع جتنت دق ةراسخ ةيأ نع هيلسارمو

 أشنت ةراسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لا لاوحلأا عيمج

 .لسارم كنب لامهإ وأ أطخ نع وأ ليوحتلا اذه ذيفنت نع

6. In case the Customer requests the Bank to collect 
any sums to the Customer’s favor, the Bank, at its 
own discretion, is entitled to select any agent or 
sub-agents for collection. The Bank is entitled to 
forward the collection instruments to its agent at 
the Customer’s own responsibility. Such agents or 
sub-agents are deemed the Customer’s collection 
agents. 

 ،ليمعلا حلاصل غلابم ةيأ ليصحتب كنبلا مايق لاح يـف .6
 ءلاكو وأ ليكو يأ رايتخا ،صاخلا هريدقتل اًقفوو هل قحي

 قح كنبلل نوكيو ،ليصحتلا ةمهمب مايقلل نييعرف
 ةيلوؤسم ىلع هليكول ليصحتلا تادنتسم لاسرإ
 وأ نويلصلأا ليصحتلا ءلاكو ربتعي امك .ليمعلا
 ليمعلل ليصحت ءلاكو ةباثمب نويعرفلا



7. The customer accepts not to hold the Bank, its
correspondents or agents responsible for the 
non-payment of cheques, bills of exchange, 
transfer orders, or any payment orders by the 
correspondent or the drawee Bank and the 
withholding and non-return of the said items to 
the Bank due to loss, falsification or forgery, 
insufficient funds or any other reason. The 
customer shall, upon its written request, accept a 
letter from the Bank to this effect instead of the 
original document. 

 هئلاكوو هيلسارمو كنبلا ةيلوؤسم مدعب ليمعلا رّقي .7
ليوحتلا رماوأ وأ تلاايبمكلا وأ تاكيشلا فرص مدع دنع
 ،هيلع بوحسملا وأ لسارملا بناج نم عفد رمأ يأ وأ

 وأ اهعايضل ءاوس كنبلا ىلإ اهدر نود اهزاجتحاو
 يلأ وأ اهفرصب حمسي ديصر دوجو مدعل وأ اهريوزتل

كنبلا نم اًباتك هملست  ىلع ليمعلا قفاويو .رخآ ببس
 يلصلأا دنتسملا نع اًضوع كلذ ديفي

8. The Customer accepts not to hold the Bank, its 
correspondents, or agents responsible for the 
non-presentation or delay in raising protest for 
non-acceptance or non-payment of the 
commercial papers (within the time limits 
prescribed by law) that are deposited for collection 
or as security. The Customer shall not hold the 
Bank, its correspondents, or agents responsible 
for any liability related to the taking of legal 
proceedings to compel the debtor to pay. 

 هئلاكوو هيلسارمو كنبلا ةيلوؤسم مدعب ليمعلا رّقي .8
 مدع( وتستورب لمع يـف ريخأتلا وأ ميدقت مدع نع
قارولأل ةينوناقلا ديعاوملا يـف )عفدلا مدع وأ لوبقلا
 كلذك ،نامضلل وأ ليصحتلل اهعاديإ مت يتلا ةيراجتلا
 يأ نم هئلاكوو هيلسارمو كنبلا ليمعلا يفعي

ةينوناقلا تاءارجلإا مهذاختا نع جتنت دق ةيلوؤسم
 دادسلا ىلع نيدملا رابجلإ

9. The Bank shall not be responsible for any losses 
resulting from correspondence through mail/ 
courier such as delay, loss, or non-delivery of any 
documents including commercial papers 
(cheques, bills of exchange, payment instruments 
or orders, notices, collection orders, or 
instructions for stop payment or statements of 
accounts). The Bank is therefore entitled to debit 
or recover any sum that has been credited to the 
account but not been actually collected resulting 
from mail correspondence. 

 رخأت ةجيتن رئاسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا ربتعي لا .9
 تادنتسم ةيأ لوصو مدع وأ عايض وأ ديربلاب تلاسارملا
 وأ تلاايبمكلا وأ تاكيشلا( ةيراجتلا قارولأا كلذ يـف امب
 وأ ليصحتلا تابلط وأ تاراعشلإا وأ عفدلا رماوأ وأ قاروأ

 وأ مصخ كنبلل قحيو ،)تاباسحلا فوشك وأ فرصلا فقو
متي ملو باسحلا ىلإ اهتفاضإ تمت غلابم ةيأ دادرتسا
 ةيديربلا تلاسارملا ببسب لاًعف اهليصحت

10. The Customer acknowledges the Bank’s 
unconditional and unrestricted right to debit the 
amounts of assignments of rights, L/Gs or any 
other amounts due from The Customer on any of 
his/ her other credit accounts, including but not 
limited to AlDanah Account even if this entails not 
to enter the draw, and make set off between the 
credit and debit accounts to fulfill the Bank’s rights 
inclusive of any fees or interest. 

 ريغ كنبلا ةيقحأ نأ ىلع هتقفاومب ليمعلا رّقي .10
 تاباطخ وأ قحلا تلااوح ةميق مصخ يـف ةطورشم
 هتاباسح نم يّأ نم هيلع ةقحتسم غلابم ةيأ وأ نامضلا
 ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلعو ،كنبلا ىدل ةنئادلا ىرخلأا

 ،بحسلا لوخد مدع كلذ ىلع بترت نإو ،ةنادلا باسح
 اهنم ةنيدملاو ةنئادلا تاباسحلا نيب ةصاقملا ءارجإو
 .دئاوف وأ موسر ةيأ ةلماش كنبلا قوقح  ةفاك ءافيتسلا



Returned Cheques Due to insufficient Funds: باسحلا يـف مئاق ديصر رفوت مدعل ةعجارلا تاكيشلا: 

The customer declares his absolute and final consent 
to comply with the instructions of the Central Bank of 
Kuwait regarding the closure of all his cheque accounts 
and being included in the list of customers whose 
accounts were closed because of returned cheques 
drawn by the customer – or by any person authorized 
to do so on his accounts – due to insufficient available 
cashable funds if a maximum of three cheques were 
returned during the year. The customer’s account will 
also be closed if one cheque is returned due to 
insufficient funds in the event where the customer is 
listed in the mentioned list by another bank. The 
customer also acknowledges his prior consent to any 
other measures to be taken by the Bank in this regard. 
The Bank may – at its absolute discretion – open 
another (checkless) account for the customer to 
replace the account that has been closed, and notify 
the customer accordingly, in the event of any debt due 
to the Bank from the customer, or a salary is being 
transferred to that account. The Bank also has the right 
to book on the new account all the obligations and 
debts owed by the customer to the Bank or others, 
such as loans, credit cards, standing orders, debit 
balances, due fees, etc., and to add the same 
signatures on the new account of the authorized 
signatories with the same powers granted on the 
closed account. The customer shall bear all the legal 
responsibilities arising from the issuance of these 
cheques without having the right to refer to the Bank 
for the closure of his account or the inclusion of his 
name in the mentioned list, or for any of the measures 
taken by the Bank for implementation of CBK related 
instructions. 

 مازتللاا ىلع ةيئاهنلاو ةقلطملا هتقفاومب ليمعلا رّقي

 تاباسح ةفاك لافقإ نأشب يزكرملا تيوكلا كنب تاميلعتب

 ءلامعلا ةمئاق يـف همسإ جاردإو ،هب ةصاخلا تاكيشلا

 هنم ةبوحسم تاكيش عاجترا ببسب مهتاباسح تلفقأ نيذلا

 دوجو مدعل – مهتاباسح ىلع كلذ يـف هضوّف نم وأ –

 ةثلاث ليمعلل تعجترا اذإ كلذو ،فرصلل لباق مئاق ديصر

 متي امك .ديصر دوجو مدعل ةنس للاخ ىصقأ دحب تاكيش

يـف ديصر دوجو مدعل دحاو كيش عوجر دنع باسحلا قلاغإ

 كونبلا دحأ ةفرعمب ةمئاقلاب اًجردم ليمعلا ناك اذإ باسحلا

 تاءارجإ ةيأ ىلع ةقبسملا هتقفاومب ليمعلا رّقيو .ىرخلأا

 – كنبلل زوجي هنأب اًملع ،صوصخلا اذهب كنبلا اهذختي ىرخأ

 نودب ليمعلل رخآ اًباسح حتفي نأ – قلطملا هريدقتل اًقفو

 ،ليمعلا راطخإ دعب هقلاغإ مت يذلا باسحلا نع لاًيدب تاكيش

 يلع كنبلل ةقحتسم ةينويدم يّأ دوجو لاح يـف كلذو

 قحي امك .باسحلا ىلإ لوّحي بتار دوجو لاح يـف وأ ،ليمعلا

 تامازتللإا عيمج ديدجلا باسحلا ىلع ديقي نأ كنبلل

 ،ريغلا وأ كنبلا هاجت ليمعلا ىلع ةقحتسملا تاينويدملاو

 ،ةتباثلا تاميلعتلاو ،نامتئلاا تاقاطبو ،ضورقلا لثم

 ةفاضلإاب ،اهريغو ،ةقحتسملا موسرلاو ،ةنيدملا ةدصرلأاو

 نيضوفملل ديدجلا باسحلا ىلع تاعيقوتلا تاذ جاردإ ىلإ

باسحلا ىلع ةحونمملا تايحلاصلا سفنب عيقوتلاب

ةينوناقلا تايلوؤسملا ةفاك ليمعلا لمحتيو .لفقملا

قحلا هل نوكي نأ نودو ،تاكيشلا كلت هرادصإ ىلع ةبترتملا

 همسا جاردإ وأ هباسح لافقإ ببسب كنبلا ىلع عوجرلا يـف

كنبلا اهذختي يتلا تاءارجلإا نم يّأ وأ ،ةروكذملا ةمئاقلاب

 .نأشلا اذه يـف يزكرملا تيوكلا كنب تاميلعتل اًذافن



FATCA: اكتافلا نوناق: 
1. Under penalties of perjury, I declare that I have 

examined the information on this form and to the 
best of my knowledge, I believe it is true, correct and 
complete, and I agree to provide a copy of this form, 
or use it to disclose the information mentioned 
above to any third party, or any competent 
authority responsible for the FATCA compliance.

2. I understand and agree that on specific request
from any relevant tax authorities or any party
authorized to audit or conduct a similar control for
tax purposes, the information contained in this form
and/or a copy of this form can be disclosed to such 
tax authorities or such party.

3. I recognize that I will have to provide a suitable
updated self-certification form within 30 days of
any changes in circumstances that may cause the
information contained herein to become incorrect.

4. I am the individual who is the beneficial owner (or
am authorized to sign for the individual that is the
beneficial owner) of all the income to which this
form relates, or am using this form to document 
myself as an individual who is an owner or account
holder of a foreign financial institution.

 يننأب رّقأ ،ةحيحص ريغ تانايبب ءلادلإا تابوقع بجومب .1
 اهنأو ،جذومنلا اذه يـف ةدراولا تامولعملا تعجار دق
 ،يداقتعاو يملع بسح ةلماكو ةيقيقحو ةحيحص
 وأ ،جذومنلا اذه نم ةخسن ميدقت ىلع قفاوأو
 ىلإ هيف ةروكذملا تامولعملا نع حاصفلإاو همادختسا
 مازتللاا نع ةلوؤسم ةصتخم ةطلس يّأو ،رخآ فٍرط يّأ
 .اكتافلا نوناق دعاوقب

 ةيأ نم ددحم بلط ىلع ءًانب هنأ ىلع قفاوأو مهفأ .2
 قيقدتب ضوفم فرط يّأ وأ ،ةلص تاذ ةيبيرض تاطلس

 نإف ،ةيبيرضلا ضارغلأل ةلثامم ةباقر ءارجإ وأ
 ةخسن يّأ وأ/و جذومنلا اذه يـف ةدراولا تامولعملا

 تاطلسلا كلت ىلإ اهنع حاصفلإا نكمي جذومنلا اذه نم
 .فرطلا كلذ وأ

 ةيتاذلا ةداهشلا جذومن ميدقت يّلع نيعتي هنأب كردأ .3
 يّأ ثودح خيرات نم اًموي ٣٠ للاخ ةبسانملا ةثدحملا
 تامولعملا لعج ىلإ يدؤي دق فورظلا يـف رييغت
ةحيحص ريغ جذومنلا اذه يـف ةدراولا

 نع عيقوتلاب يل صخرم وأ( ديفتسملا كلاملا يننأ رّقأ .4
 اذهب ةقلعتملا تاداريلإا عيمجل )ديفتسملا كلاملا
تانايبلا ميدقتل جذومنلا اذه مدختسأ يننأ وأ ،جذومنلا

 ةسسؤمل دئاع باسح بحاص وأ كلام درفك يسفن نع
 .ةيبنجأ ةيلام

Common Reporting Standards (CRS): كرتشملا غلابلإا رايعم: 
1. I hereby certify that the information I have provided

in this form is true, correct, and complete. I confirm
that I have provided this self-certification without
guidance or recommendation from Gulf Bank or its
subsidiaries.

 اذه يـف اهتمدق يتلا تامولعملا نأب اذه بجومب رّقأ .1
 تمدق يننإ دكؤأو .ةلماكو ةيقيقحو ةحيحص جذومنلا

 كنب نم ةيصوت وأ هيجوت نود ةيتاذلا ةداهشلا هذه
 .ةعباتلا هتاكرش وأ جيلخلا

2. I acknowledge that the information in this form or in 
any reportable account(s) with Gulf Bank may be 
provided or exchanged with the tax authorities of 
the country / jurisdiction where the account(s) are 
held or with another country(ies) / jurisdiction(s) in
which the account holder may be a tax resident,
pursuant to the inter-governmental agreement to
exchange financial account information.

 يّأ يـف وأ جذومنلا اذه يـف ةدراولا تامولعملا نأب رّقأ .2
 زوجي جيلخلا كنب ىدل غلابلإا ةبجاو تاباسح وأ باسح
 وأ ،دلبلل ةيبيرضلا تاطلسلا عم اهلدابت وأ اهميدقت
 وأ باسحلاب اهيف ظافتحلاا متي يتلا صاصتخلاا ةهج
ىرخأ صاصتخا تاهج لود وأ ةلود ىدل وأ ،تاباسحلا
 ةيقافتلااب لاًمع ،ةبيرضلل اًعضاخ اهيف نوكأ دق يتلا
 .ةيلاملا تاباسحلا تانايب لدابتل ةيموكحلا



3. I, hereby acknowledge that in the event I was
subject to any foreign tax laws that require the bank
to submit this information to the foreign
government that I am subject to its tax laws, or to
present them to its representatives, I explicitly 
agree that the bank shall fully comply with the
foreign government’s request and to implement its
instructions without the need for the bank to notify
me or to obtain prior approval from me.

 ةيبنجأ ةيبيرض نيناوق ةيلأ يعوضخ لاح يـف هنأب رّقأ .3
 ةيبنجلأا ةموكحلل كنبلا نم تامولعم ميدقت بلطتت
 ،اهيلثممل اهميدقت وأ ةيبيرضلا اهنيناوقل عضخأ يتلا

– اًمات لاًاثتما – كنبلا لاثتما ىلع ةًحارص قفاوأ ينإف
 ذيفنتو ،تامولعملا كلتل ةيبنجلأا ةموكحلا بلطل
 نلأ ةجاح نود ،هبلطت يذلا وحنلا ىلع اهتاميلعت
 ةقفاوم ىلع ينم لصحي نأ لاو ،كلذب كنبلا ينرطخي
 .ىرخأ

4. This declaration shall be valid for all bank’s 
products, and all types of accounts (including
corporate accounts, joint accounts and/or individual
accounts), complementary transactions and
balances or any inquiries by requesting government
or its representatives.

 عاونأ ةفاكو ،كنبلا تاجتنم لك ىلع رارقلإا اذه يرسي.4
 تاباسحلاو ةكرشلا تاباسح اهيف امب( تاباسحلا
 ةدصرلأاو تايلمعلاو ،)ةيدرفلا تاباسحلا وأ/و ةكرتشملا

 ةموكحلا نم تاراسفتسا ةيأو ،اهل ةلمكملا تانايبلاو
 .اهيلثمم وأ ةبلاطلا

5. In order to allow the bank to comply with foreign tax
laws in which I am subject to, I commit to provide 
the bank with any documents requested by the 
foreign government or its representatives in which
I am subject to its tax laws.

 ةيبنجلأا ةيبيرضلا نيناوقلل لاثتملاا نم كنبلا نيكمتل .5
 تاررحم ةيأب كنبلا دوزأ نأب مزتلأ ينإف ،اهل عضخأ يتلا
 اهنيناوقل عضخأ يتلا ةيبنجلأا ةموكحلا اهبلطت
 .اهلثمم اهبلطي وأ ةيبيرضلا

6. I agree to submit and/or update the said
documents, when necessary, as per prescribed
terms and conditions by the foreign tax authority in
which I am subject to.

 اهيلإ راشملا تاررحملا ثيدحت وأ/و ميدقت ىلع قفاوأ.6
 يتلا ماكحلأاو طورشلا بجومب اًبولطم كلذ ناك املك
 .اهل عضخأ يتلا ةيبنجلأا ةيبيرضلا ةطلسلا اهعضت

7. I recognize that I will have to provide a suitable
updated self-certification form within 30 days of
any changes in circumstances that may cause the
information contained herein to become incorrect.

 ةيتاذلا ةداهشلا جذومن ميدقت يّلع نيعتي هنأب كردأ .7
 يّأ ثودح خيرات نم اًموي ٣٠ للاخ ةبسانملا ةثدحملا
 تامولعملا لعج ىلإ يدؤي دق فورظلا يـف رييغت
 .ةحيحص ريغ جذومنلا اذه يـف ةدراولا

8. It is understood and acceptable to me that this
declaration is final, irrevocable, irreversible, and
cannot be amended.

 لاو يئاهن رارقلإا اذه نأ يل لوبقملاو موهفملا نم .8
 .هيلع ليدعتلا وأ هيف عوجرلا وأ ءاغللإا لبقي

Other Terms & Conditions: ىرخأ ماكحأ: 

1. The Bank shall maintain the confidentiality of
customer information and data, except in cases
where the information is disclosed with the written
consent of the customer and in cases where the
disclosure of information is mandatory under
applicable law and regulations.

تانايبو تامولعم ةيرس ىلع ةظفاحملاب كنبلا مزتلي .1
نع فشكلا اهيف متي يتلا تلااحلا ءانثتساب ءلامعلا
يتلا تلااحلاو ةيباتكلا ليمعلا ةقفاومب تامولعملا
 بجومب اًيمازلإ تامولعملا نع فشكلا اهيف بجوتي
 .اهب لومعملا تاعيرشتلاو نيناوقلا



2. The Arabic version of the terms and conditions shall
prevail in case of conflict between the Arabic and
English versions.

 بجاولا وه ماكحلأاو طورشلا هذهل يبرعلا صنلا نوكي .2
 صنلا نيبو هنيب ضراعت يّأ دوجو ةلاح يـف قيبطتلا
 .يزيلجنلإا

3. These terms and conditions are subject to the
Kuwaiti law. The courts of the State of Kuwait (Al-
Assima) shall have jurisdiction to hear any dispute
that may arise thereon.

صتختو ،يتيوكلا نوناقلل ماكحلأاو طورشلا هذه عضخت .3
 أشني دق عازن يّأ رظنب تيوكلا ةلودب ةمصاعلا مكاحم
 .اهنع

4. Whereas the Bank has received preliminary
approval from the Central Bank of Kuwait to convert
to an Islamic bank operating in accordance with the
provisions of Islamic Sharia, pending the issuance of
final approvals for this conversion. The Customer
has agreed to continue its contractual relationship
with the Bank if the conversion to an Islamic bank is 
completed. Therefore, the Customer agrees that 
the Bank has the right to make changes to the
nature of transactions and/or the form and/or
description of the related accounting entries,
without requiring the Customer to sign new
contracts. The Customer will be notified of these
changes through electronic means.

 كنب نم ةيئدبم ةقفاوم هل تردص دق كنبلا ناك امل .4
 لمعي يملاسإ فرصم ىلإ لوحتلاب يزكرملا تيوكلا

 رودص لاح يف كلذو ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحلأ اًقفو
 لبق دقو ،لوحتلا اذه مامتلإ ةيئاهنلا تاقفاوملا

 كنبلا عم ةيدقاعتلا هتقلاع رارمتساب ليمعلا قفاوو
 ،يملاسإ فرصم ىلإ لوحتلا مامتو لوصح لاح يف
 يف تارييغت ءارجإب مايقلا كنبلل قحي هنأ ىلع قفاوو

 دويقلا فصو وأ/و لكش وأ/و تلاماعملا ةعيبط
ليمعلا مايق ىلإ ةجاح نود اهب ةقلعتملا ةيبساحملا
هذهب ليمعلا راطخا متيسو ةديدج دوقع ىلع عيقوتلاب
.ةينورتكللاا لئاسولا للاخ نم تارييغتلا

5. The Customer hereby authorizes Gulf Bank (who
accepts this) with a special, irrevocable, and
irrevocable power of attorney to take all necessary
measures to convert the Customer's transactions
with the Bank in accordance with the requirements
of Islamic banking, including, but not limited to,
changing existing account numbers, opening new
accounts, transferring funds between accounts,
and all other transactions. The Customer's
signature on this Contract shall be deemed standing
orders to the Bank issued by the Customer to
perform these transactions, without incurring any
additional financial burdens on the Customer.

 ةصاخ ةلاكو )كلذل لباقلا( جيلخلا كنب ليمعلا لكويو .5
 ذاختاب مايقلا يف ،اهنع لودعلا وأ ءاغللإل ةلباق ريغ
 عم ليمعلا تلاماعت ليوحتل ةمزلالا تاءارجلإا ةفاك
 يفرصملا لمعلا تابلطتم عم قفتي امب كنبلا
 رييغت( رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذكو ،يملاسلإا
 لقنو ةديدج تاباسح حتف وأ ةمئاقلا تاباسحلا ماقرأ
 ربتعيو )ىرخلأا تايلمعلا ةفاكو تاباسحلا نيب غلابملا
 ةمئاد رماوأ ةباثمب دقعلا اذه ىلع ليمعلا عيقوت
 كلذو ،تايلمعلا هذه ءارجإب ليمعلا نع ةرداص كنبلل
 .ةيفاضإ ةيلام ءابعأ يأ ليمعلا ليمحت نود



Declaration and Undertaking دهعتو رارقإ 

1. I hereby declare that I am the only and personal 
beneficiary of my above account(s) with Gulf Bank. I 
hereby acknowledge that any transactions on the
said account(s) are personal and belong to me and I
bear full responsibility for such transactions. I
further declare that I am not a representative,
authorized, signatory or agent for any natural or
judicial person or any entity in relation to the said
account(s) or transactions thereon. And I hereby
undertake not to allow any person to use the said
account(s) in any manner or for any purpose, unless
Gulf Bank verifies the capacity of such person and
his relationship with the account(s). I shall
otherwise bear responsibility for all transactions or
violations that occur on my account(s) no matter 
their cause or source, as well as any consequences 
resulting thereof, without any responsibility on the
part of Gulf Bank, and I shall bear any damages or
compensations that Gulf Bank may sustain as a
result thereof.

 نم ديحولاو يصخشلا ديفتسملا يننإب رّقأ .1
 مقر تحت ةجردملا جيلخلا كنب ىدل يتاباسح/يباسح
 تلاماعت ةيأ نأب رّقأو ،بلطلا اذه يـف روكذملا فلملا

 ةصاخ تلاماعت يه تاباسحلا هذه / باسحلا اذه ىلع
 رّقأ امك .اهنع ةيلوؤسملا لماك لمحتأو ،يب ةقلعتمو
 صخش يّأ نع لاًيكو وأ اًضوفم وأ لاًثمم تسل يننأب

 اذهب قلعتي ام يـف ةهج يّأ وأ يرابتعا وأ يعيبط
دهعتأو .اهيلع/هيلع لماعتلا وأ تاباسحلا هذه/باسحلا

 مادختساب صخش يّلأ حامسلا مدعب – اذه بجومب –
 يّلأو ،هوجولا نم هجو يّأب تاباسحلا هذه/باسحلا اذه
 اذه ةفص ىلع جيلخلا كنب علاطا دعب لاإ ناك ضٍرغ
كلذ فلاخبو ،تاباسحلاب / باسحلاب هتقلاعو صخشلا

 متت تافلاخم وأ تلاماعم يّأ ةيلوؤسم لمحتأ يننإف
 ،اهؤشنم وأ اهببس ناك امهم يتاباسح / يباسح ىلع
 ىندأ نود كلذ ىلع ةبترتملا راثلآا ةفاك لمحتأ امك
 وأ رارضأ ةيأ لمحتأو ،جيلخلا كنب ىلع ةيلوؤسم
 .كلذل ةجيتن هب قحلت دق تاضيوعت

2. I acknowledge that I read all information and
declarations mentioned in the FATCA and CRS
forms, and I confirm that it is true, and I
acknowledge that my electronic signature on such
forms is correct.

 يجذومنب ةدراولا تارارقلإاو تانايبلا ىلع يعلاطاب رّقأ .2
)FATCA( و )CRS(، يعيقوت ربتعيو ،اهتحصب رّقأو
.اًحيحص نيجذومنلا ىلع ينورتكللإا

3. I acknowledge that I have reviewed all terms and
conditions relating to accounts, transactions, and
banking services, as well as the applicable FATCA
regulations and Common Reporting Standards
contained in this application. I further acknowledge
my agreement to comply with them. I consent to
the Bank’s right to make any changes or
amendments to the form or description of the
restrictions relating to the terms and conditions of
this contract or any other contract concluded 
between the Bank and the customer at any time, as 
announced by the Bank through its website or by
any means the Bank deems appropriate, whether

 ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا ةفاك ىلع يعلاطاب رّقأ .3
 ينوناقو ةيفرصملا تامدخلاو تايلمعلاو تاباسحلاب
 يـف ةدراولا ةلصلا تاذ كرتشملا غلابلإا ريياعمو اكتافلا

 .اهبجومب لمعلاو اهيلع يتقفاومب رّقأو ،بلطلا اذه
 ةيأ ءارجإب مايقلاب كنبلا ةيقحأ ىلع قفاوأ يننأو
 ةقلعتملا دويقلا فصو وأ لكش يف تلايدعت وأ تارييغت
 كنبلا نيب مربم رخأ دقع يأ وأ دقعلا اذه ماكحأو طورشب
 ربع كنبلا اهنع نلعي يتلاو تقو يأ يف كلذو ليمعلاو
 ةبسانم كنبلا اهاري ةليسو يأب وأ ، ينورتكللإا هعقوم
 وأ ةيصنلا لئاسرلا وأ ينورتكللإا وأ يداعلا ديربلاب ءاوس
 ةيفرصملا ةمدخلا وأ كنبلاب صاخلا قيبطتلا للاخ نم



by regular mail, email, text messages, the Bank’s 
application, online banking services, or any other 
method determined by the Bank. The new terms 
and conditions shall apply to the above-mentioned 
accounts or banking services one week after I have 
been notified thereof by any of the aforementioned 
means. My continued use of the account or any of 
the banking services whose terms and conditions 
have been amended after this period shall 
constitute my acceptance of such amendments. 
These amendments shall also be deemed effective 
if no rejection is received by the Bank from me 
within one week of being notified of the 
amendments. I agree that these terms and 
conditions shall apply to all my accounts currently 
opened or that may be opened in the future in my 
name, including any accounts opened through Gulf 
Bank’s telephone banking service or online banking. 
All such accounts shall be subject to the applicable 
banking and regulatory laws and regulations in the 
State of Kuwait. 

  كنبلا اهررقي ىرخأ ةليسو يّأ يـف وأ تنرتنلأا ربع
 تاباسحلا ىلع ةديدجلا ماكحلأاو طورشلا يرستو
 يضم دعب هلاعأ ةيفرصملا تامدخلا وأ ةحوتفملا
 لئاسولا نم يأ للاخ نم اهب يراطخإ خيرات نم عوبسأ

 يأ وأ باسحلل يمادختسا رارمتسا ربتعيو ركذلا ةفلاس
 و طورشلا ليدعت مت يتلا ةيفرصملا تامدخلا نم
 هتقفاوم ةباثمب ةدملا هذه دعب اهب ةصاخلا ماكحلاا

 ةيراس تلايدعتلا هذه ربتعت كلذكو تلايدعتلا هذه ىلع
 نم عوبسأ للاخ يلبق نم ضفر كنبلل دري مل لاح يف
 هذه يرست نأ ىلع قفاوأو ،تلايدعتلاب يراطخإ خيرات
 اًيلاح ةحوتفملا يتاباسح عيمج ىلع ماكحلأاو طورشلا
 تاباسح ةيأ اهيف امب ،يمسإب لاًبقتسم حتفت دق يتلا وأ
 ةيفرصملا جيلخلا كنب ةمدخ للاخ نم اهحتف متي
 تاباسحلا هذه ةفاك نوكتو .تنرتنلإا ربع وأ ةيفتاهلا

 ةيباقرلاو ةيفرصملا ةمظنلأاو نيناوقلل ةعضاخ
 .تيوكلا ةلود يـف اهب لومعملا

4. I agree that Gulf Bank use the information I have 
provided herein, for the purpose of opening the 
account(s), and complete the requirements of the
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), the
requirements of Know Your Customer (KYC), and
the requirements of the Common Reporting
Standards (CRS).

 يتلا تامولعملا هذه مادختسا ىلع جيلخلا كنبل قفاوأ.4
 لامكتساو باسحلا حتف ضرغل اهريفوتب تمق
 يكيرملأا يبيرضلا لاثتملاا نوناق نم لّك تابلطتم
 )CRS( يبيرضلا غلابلإل ةكرتشملا ريياعملاو )اكتافلا(

فرعإ" تاءارجإ صوصخب ةيباقرلا تاهجلا تاميلعتو
 .كنبلا اهررقي يتلا "كليمع

5. I hereby acknowledge that the abovementioned
mobile number/s on  which I have requested the
SMS service belong to me, and I am aware that
these messages are of a private nature and linked
to my accounts at Gulf Bank. I will also release Gulf
Bank from any liability for the impact and damages
resulting from disclosing the content of these
messages to a third party. And I undertake to inform
the bank to take the necessary action in the event
the abovementioned phone numbers are no longer
in my possession for any reason.

 ةروكذملا ةلاقنلا فتاوهلا ماقرأ نأب اذه بجومب رّقأ .5
 كلم يه اهيلع لئاسرلا ةمدخ بلطب تمق يتلاو هلاعأ
 ةيرس ةعيبط تاذ يه لئاسرلا هذه نأ كردأو ،يل
 لمّحأ نل ينأبو ،جيلخلا كنب ىدل يتاباسحب ةطبترمو
 ىلع ةبترتملا رارضلأا وأ راثلآا ةيلوؤسم جيلخلا كنب
 غلابإب دهعتأو .ريغلل لئاسرلا هذه ىوتحم نع فشكلا
 دعت مل لاح يـف بسانملا ءارجلإا ذاختاب موقيل كنبلا
 ببس يّلأ يتزوح يـف هلاعأ ةروكذملا فتاوهلا ماقرأ

 .ناك






