
 
 

 ةيامحلل تاسرامملا لضفأو ةيفصرملا تاباسحلا عم لماعتلا رطاخم

 

 تامدخلاب ةقلعتملا ماكحلأاو طوشرلا مهفو ،ةيانعب كنبلا نم ةمدقملا تادنتسملا ةفاك ةعجارم ءلامعلا لىع بجي

 يأ لىإ ةفاضلإاب ،همادختسا وأ باسحلا حتفب ةقلعتملا فيراصملاو موسرلا ةفاك لىع علاطلاا مهملا نمو ،ةيفصرملا

 .ةمدخلا مادختسا دنع أشنت دق ةينوناق وأ ةيلام تاماتزلا

 ةيفصرملا تاباسحلا مادختسا دنع ةيسيئرلا رطاخملا .1

 تانايبلا ةقسرو لايتحلاا .1

 لئاسرلا وأ ةللضملا ينوتركللإا ديبرلا لئاسرو ةيمهولا طباورلاو ليايتحلاا ديصتلا تلاواحم لمشت •

 .ةيصخش تامولعم بلطت تيلا ةيلايتحلاا

 .لاوملأا ةقسر وأ هب حصرم يرغ لوصو لىإ يدؤت دق ةيفصرم ليصافت يأ ةكراشم يدؤي دق •

 اهب حصرملا يرغ تلاماعملا .2

 ةزهجلأا وأ ةفيعض رورم تاملك مادختسا ةجيتن كتقفاوم نود ليوحت وأ بحس تايلمع ثدحت دق •

 .نيرخلآا عم كتامولعم ةكراشم وأ ةقترخملا

 ةعقوتملا يرغ وأ ةحضاولا يرغ موسرلا .3

 .تامارغ وأ ،ليوحت موسر وأ ،تاقاطب موسر وأ ،ةيونس وأ ،ةيرهش باسح موسر ضرفتُ دق •

 .ةعقوتم يرغ ةيلام ءابعأ لىإ موسرلا هذهب يعولا مدع يدؤي دق •

 باسحلا ةرادإ ءوس رطاخم .4

 دحلا لىع ظافحلا مدع وأ ،ةينامتئلاا تاقاطبلا وأ ضورقلا دادس يف رخأتلا وأ بحسلا دح زواجت يدؤي دق •

 .ينامتئلاا كفينصت يرثأتلا وأ ةيفاضإ موسر ضرف لىإ ديصرلل ىندلأا

  



 
 باسحلا لىإ نملآا يرغ لوصولا .5

 وأ باسحلا قاترخا رطاخم نم ديزي ةنمؤملا يرغ ةزهجلأا وأ ةماعلا ياف ياولا تاكبش مادختسا نإ •

 .تانايبلا ضاترعا

 يفصرملا كباسح ةيامحل تاسرامملا لضفأ  .2

 اًيئاهن ةيفصرملا تامولعملا ةكراشم مدع .1

 تاملك ،(PIN) يسرلا مقرلا ،(CVV) نيملأا زمرلا وأ كب صاخلا ةقاطبلا مقر وأ باسحلا مقر نع حصفت لا •

 .كنبلا نم كلصت ققحت زومر يأ وأ ،رورملا

 ةديرفو ةيوق رورم تاملك مدختسا .2

 .ةددعتم تاصنمل اهسفن رورملا ةملك مادختسا بنجتو يرود لكشب اهثيدحتب مق •

 (2FA/OTP) ةيئانثلا ةقداصملا ةيصاخ ليعفت .3

 .ةساسحلا تلاماعملاو لوخدلا ليجست تايلمعل ةيفاضإ ةيامح فيضت •

 رارمتساب كباسح بقار .4

 .ةفولأم يرغ وأ ةهوبشم تلاماعم يأ نع اًروف غلبأو ماظتناب باسحلا طاشن عجار •

 طقف ةيمسرلا ةيفصرملا تاونقلا مدختسا .5

 ماقرأ وأ ،ينوتركللإا عقوملا وأ ،كنبلل يمسرلا قيبطتلا للاخ نم لاإ يفصرملا كباسح لىإ لخدت لا •

 .ةدمتعملا ءلامعلا ةمدخ

 ةهوبشملا طباورلا بنجت .6

 وأ ، (SMS) ةيصنلا لئاسرلا وأ ،ةيئاوشعلا ينوتركللإا ديبرلا لئاسر برع ةلسرملا طباورلا لىع طغضت لا •

 .ةيلام وأ ةيصخش ليصافت بلطت تيلا كلت ةصاخ ،ةلسارملا تاقيبطت

  



 
 

 تاكيشلا عم لماعتلا رطاخم

 :فصرلل لباقو مئاق ءافو لباقم هل سيل كيش رادصإ لاح يف ةينوناقلا رطاخملا .1

 لىا لصت دق ديصر نود نم كيش رادصإ ةبوقع نإ ،تييوكلا ءازجلا نوناق نم )237( ةداملا صنل اًقفو •

 ينتاه ىدحإب وأ تييوك رانيد 500 زواجتت لا ةيلام ةمارغو تاونس ثلاث نع ديزت لا ةدمل سبحلا

 .ينتبوقعلا

 :قبس ام لىع ةبتترملا ةيفصرملا تاءارجلإا .2

 تاكيش ثلاث ةنس للاخ هل عجترا اذإ ليمعلل تاكيشلاب ةطبترملا ةيراجلا تاباسحلا ةفاك قلاغإ متيس •

 مدعل تاكيشلا عاجترلا ةقلغملا تاباسحلا ةمئاق يف همسا جاردإ عم ديصرلا ةيافك مدعل ةفلتخم

 .يزكرملا تيوكلا كنبو تنياس ةينامتئلاا تامولعملا ةكبش ةكشر ىدل ديصرلا ةيافك

 ةيافك مدعل تاكيشلا عاجترلا ةقلغملا تاباسحلا ةمئاقب اًجردمُ ليمعلا مسا ناك لاح يف هنإ امك •

 عاجترا دنع تاكيشلاب ةطبترملا ةيراجلا تاباسحلا ةفاك قلاغإ متيس هنإف ،ىرخأ كونب لبقِ نم ديصرلا

 .ديصرلا ةيافك مدعل لولأا كيشلا

 

  



 
 لجلأ عئادولا رطاخم

 ةمدخلاب ةقلعتملا ماكحلأاو طوشرلل ماتلا مهفلاو ،ةقدب كنبلا نم ةمدقملا تادنتسملا ةفاك ةعجارم ءلامعلا لىع بجي

 لمشي ،لجلأ ةعيدولا باسح ةنايص وأ حتف دنع أشنت دق تيلا تاماتزللااو فيراصملاو موسرلا ةفاكب يعولا يروضرلا نمو

 يلأ ،ركبملا بحسلا لىع ةبتترملا ةيلاملا تاعبتلاو ،ةدئافلا راعسأ تايرغت يرثأتو ،ةعيدولا لىع ةضورفم دويق يأ مهف كلذ

 .عرف برقأ ةرايز وأ ةيمسرلا لصاوتلا تاونق للاخ نم كنبلا ليثمم عم لصاوتلا ءلامعلل نكمي ،تاحيضوت وأ تاراسفتسا

 لجلأ عئادولاب ةطبترملا ةيسيئرلا رطاخملا

 ةدودحم ةلويس .1

 .)ةعيدولا ةدم( ةددحم ةينمز ةترفل لاوملأا زجحب لجلأ عئادولا موقت •

 دئاوفلا عيمج نادقف وأ ،ةدئافلا ضفخ وأ ،تامارغ لىإ يدؤت وأ ةديقم ةركبملا تابوحسلا نوكت دق •

 .ةقحتسملا

 ةدئافلا راعسأ رطاخم .2

 .ةدملا لاوط هتباث ةبسن لجلأ عئادولل نوكي ام ةًداع •

 دقفي دقو ىندلأا رعسلاب اًديقم ليمعلا لظي ،ةعيدولا حتف دعب قوسلا يف ةدئافلا راعسأ تعفترا اذإ •

 .لىعأ دئاوع لىع لوصحلا ةصرف

 مخضتلا رطاخم .3

 .ةعيدولا لىع ةدئاعلا ةيلعفلا ةميقلا ضفخنت دقف ،يربك لكشب مخضتلا عفترا اذإ •

 .عقوتملا نم لقأ دئاعلا يفاص لعجي امم ،ةيئاشرلا ةوقلا لكآت لىإ يدؤي نأ عفترملا مخضتلل نكمي •

 رامثتسلاا ةداعإ رطاخم .4

 .لضفأ رعسب وأ رعسلا سفنب لاوملأا رامثتسا ةداعإ نم ليمعلا نكمتي لا دق ،ةعيدولا قاقحتسا دنع •

 .عئادولا ديدجت دنع لقأ حابرأ لىإ يدؤت دق ةدئافلا راعسأ تابلقت •

 )ةيبنجلأا تلامعلاب عئادولل( ةلمعلا رطاخم .5



 
 اهليوحت دنع ةيئاهنلا ةميقلا لىع رثؤي نأ نكمي فصرلا رعس تابلقت نإف ،ةيبنجأ ةلمعب ةعيدولا تناك اذإ •

 .ليمعلل ةيلحملا ةلمعلا لىإ ىرخأ ةرم

 .ةيلام ةراسخ لىإ يدؤي دق ةيبنجلأا ةلمعلا فعض •

 ركبملا بحسلا تامارغ .6

 .قاقحتسلاا خيرات لبق لجلأ ةعيدولا سركل ةيلام تامارغ كونبلا نم ديدعلا ضرفت •

 .اًركبم ةعيدولا بحس مت اذإ دئاوفلا ةفاك ءاغلإب تاسسؤملا ضعب موقت دق •

 يئزجلا بحسلا لىع دويق .7

 .يئزجلا بحسلاب حمست لا لجلأ عئادولا مظعم •

 .كلذل ةجيتن دئاوفلا نودقفي ام اًبلاغو ،لماكلاب ةعيدولا سرك ءلامعلا لىع بجي •

 ةيبيضرلا تارابتعلاا .8

 .ةيلحملا حئاوللا لىع اًدامتعا بئاضرلل ةبستكملا دئاوفلا عضخت دق •

 .دئاوعلا يفاص ضافخنا لىإ يدؤي دق ةيبيضرلا تاماتزللاا مهف مدع •

 يئاقلتلا ديدجتلا رطاخم .1

 .كلذ فلاخب تاميلعت ليمعلا مدقي مل اذإ قاقحتسلاا دنع اًيئاقلت لجلأ عئادولا ضعب ددجتت •

 .اهيف بوغرم يرغ ةدمل وأ فلتخم ةدئاف رعسب ىرخأ ةرم لاوملأا زجح لىإ اذه يدؤي دق •

 لجلأ عئادولا ليماح ءلامعلل تاسرامملا لضفأ

 باسحلا حتف لبق طوشرلا ةفاك مهف .1

 .تامارغلا دعاوقو ،ديدجتلا طوشر ،ةعيدولا ةدم كلذ يف امب ،ةقدب تادنتسملا عيمج ةعجارم •

 ةيلويسلا كتاجايتحا عم بسانتت ةدم رايتخا .2

 .لجلأا ةيرصق تاقفن ةيطغتل اهجاتحت دق تيلا لاوملأا زجح بنجت •

 ةدئافلا راعسأ ةبقارم .3



 
 .دئاوعلا لضفأ لىع لوصحلا نامضل اهديدجت وأ ةعيدولا حتف لبق قوسلا راعسأ نراق •

 قاقحتسلاا خيراوتل لجسب ظافتحلاا .4

 .دوصقملا يرغ يئاقلتلا ديدجتلا بنجتل تايركذت عض •

  :ةقبطملا تامارغلا وأ موسرلا نم دكأتلا .5

 .ديدجتلا وأ ،باسحلا ةنايص ،ركبملا بحسلاب ةقلعتملا موسرلا مهف •

 تاراسفتسا يلأ كنبلا عم لصاوتلا .6

 .ةيلايتحلاا رداصملا بنجتو ةقيقد تامولعم لىع لوصحلا نامضل ةيمسرلا تاونقلا مدختسا •

  



 
 ضورقلاب ةطبترملا رطاخملا

 نإ .اهيلع قفتملا قاقحتسلاا ديعاوم يف ةقحتسملا غلابملا ةفاك دادس ليمعلا نم بلطتي اًيلام اًماتزلا ضرقلا برتعي

 تلاومعلاو موسرلا لودجل اًقفو يرخأت موسرو يرخأت دئاوف باستحا لىإ يدؤيس ددحملا تقولا يف دادسلا يف لشفلا

 امب ،ليمعلا باسح يف ةعدوم غلابم يأ عاطقتسا يف هقح ةسرامم كنبلل قحي ،كلذ لىإ ةفاضلإاب ،كنبلا ىدل ةدمتعملا

 وأ دادسلا مدع يف رارمتسلاا تلااح يفو ،ةرخأتملا غلابملا ةيوستل ،ةمدخلا ةياهن ةأفاكمو بتاورلا تلايوحت كلذ يف

 .تاقحتسملا ليصحتل ةينوناق تاءارجإ ذاختا لىإ كنبلا أجلي دق ،ضرقلا طوشر نم يأب للاخلإا

 ةكبش لىإ ،ةرخأتم وأ ةتئاف طاسقأ يأو ،دادسلا خيرات ،ضرقلا غلبم كلذ يف امب ،ضرقلا تامولعم لاسرإ متيس

 تاقفاوملا لىع رثؤتو ليمعلل ينامتئلاا مييقتلا لىع تامولعملا هذه رثؤت دق ، تنياس ةيتيوكلا ةينامتئلاا تامولعملا

 .تنياسلا ماظن يف ةكراشم ةسسؤم يأ عم ضورقلل ةيلبقتسملا

 ةطبترملا فيراصملاو موسرلا عيمج مهفو ،ةقدب كنبلا نم ةمدقملا تادنتسملا ةفاك ةعجارم ءلامعلا لىع بجي

 ةدئافلا راعسأ يف تايرغتلا يرثأت ةيفيك مهف يروضرلا نم هنأ امك .تايلوؤسملاو تاماتزللاا ةفاكب ماتلا يعولاو ،ضرقلاب

 نم كنبلا عم لصاوتلا ءلامعلل نكمي ،تاحيضوت وأ ةلئسأ يلأ .يرهشلا طسقلا ةميق لىع )يرغتملا ةدئاعلا تاذ ضورقلل(

 .عرف برقأ ةرايز وأ ةيمسرلا تاونقلا للاخ

 اهب يعولا ءلامعلا لىع بجي تيلا ةيسيئرلا ضورقلا رطاخم

 دادسلا نع فلختلا رطاخم .1

 .تامارغو يرخأت دئاوف باستحا لىإ اهيرخأت وأ طاسقلأا عفد مدع يدؤي •

 .ضرقلل ةيلامجلإا ةفلكتلا ةدايز لىإ ةعوفدملا يرغ ةمكاترملا غلابملا يدؤت •

 .ليمعلل ةينامتئلاا ةعمسلا لىع اًبلس رركتملا يرخأتلا رثؤي •

 )يرغتملا دئاعلا تاذ ضورقلا لىع قبطنت( ةدئافلا رعس رطاخم .2

 .يرهشلا طسقلا ةميق ديزت دق ،ةدئافلا راعسأ عافترا لاح يف •

 .ضرقلا ةترف لاوط هدادس بولطملا غلبملا ليامجإ ةدايز لىإ كلذ يدؤي •

 بتارلا نم عاطقتسلااو ةصاقملا رطاخم .3

 :كلذ يف امب ،ليمعلا باسح يف ةدوجوم غلابم يأ نم عاطقتسلاا كنبلل قحي •



 
 ،يرهشلا بتارلا •

 ةمدخلا ةياهن ةأفاكم •

 ىرخلأا تاعاديلإا وأ تآفاكملا •

 .ليمعلل ةيلاملا ةلويسلا لىع كلذ رثؤي دق •

 ةينوناقلا تاءارجلإا رطاخم .4

 :كنبلل قحي ،ةيدقاعتلا هتاماتزلاب ءافولا يف ليمعلا لشف لاح يف

 ةينوناق ىواعد عفر •

 تاباسحلا ديمجت •

 ةيمسرلا تاونقلا برع بتارلا لىع زجحلا •

 .ليمعلل ينوناقلا فقوملاو لياملا رارقتسلاا لىع رثؤت دق يربادت ذاختا •

 )تنياس ريراقت( ةينامتئلاا ريراقتلا رطاخم .5

 :ةيبلس وأ ةيباجيإ ضرقلا تاطاشن ةفاكب تنياس غلابإ متي

 ،عفدلا رخأت •

 طاسقلأا يف ثرعتلا •

 ضورقلا ةلودج ةداعإ •

 ةينوناقلا تاءارجلإا •

 :لىإ بيلسلا ريرقتلا يدؤي دق

 ينامتئلاا فينصتلا ضفخ •

 ،لاًبقتسم ضورق لىع لوصحلا دييقت •

 .لابقتسم ضاترقلاا ةفلكت ةدايزو •



 
 ةطرفملا ةينويدملا رطاخم .6

 .ةيلام اًطوغض ببسي دق لخدلا رارقتسا ريدقت يف ةغلابملا وأ ضورق ةدع لىع لوصحلا •

 .ثرعتلا لىإ يدؤت دق ةعفترملا نويدلا تايوتسم ببسب تاماتزللااب ءافولا ةبوعص •

 لخدلاو ةفيظولا يف يرغتلا رطاخم .7

 .دادسلا لىع ةردقلا لىع رثؤي بتاورلا فصر رخأت وأ ،بتارلا ضفخ ،ةفيظولا نادقف •

 .ةيفيظو تايريغت يأ نع رظنلا ضغب ضرقلا تاماتزلاب ءافولاب اًمزلم ليمعلا لظي •

 ةلكيهلا ةداعإ وأ ركبملا دادسلا فيلاكت .8

 :لباقم اًموسر ضورقلا ضعب نمضتت دق •

o ركبملا دادسلا 

o ةلكيهلا ةداعإ 

o ليومتلا ةداعإ 

 .ةعقوتملا تاروفولا نم للقي دق امم •

 ةلمعلا رطاخم .9

 )ةيبنجأ ةلمعب ضرقلا ناك اذإ(

 .ةبولطملا دادسلا غلابم نم ديزت دق فصرلا راعسأ تابلقت •

 طوشرلاو تادنتسملاب ماتزللاا مدع رطاخم .10

 .ةدوصقم يرغ تافلاخم لىإ يدؤي دق ضرقلا طوشرل ماتلا مهفلا مدع •

 :ةعجارم بجي •

o ةدئافلا رعس لكيه 

o تامارغلاو موسرلا 



 
o دادسلا لودج 

o تدجو نإ( ينمأتلا تابلطتم( 

 

 ضورق لىع ينلصاحلا ءلامعلل تاسرامملا لضفأ

 عيقوتلا لبق ةقدب ضرقلا تادنتسم ةفاك ةعجارم .1

 .تاماتزللااو ،موسرلا ،ةدئافلا رعس ،دادسلا لودج مهف •

 ةيلاملا كتردق دودح يف ضاترقلاا .2

 .ىرخلأا تاماتزللااو لخدلا رارقتسا مييقت •

 اهدعوم يف طاسقلأا دادس .3

 .ديعاوملا تاوف بنجتل تايركذتلا وأ ةتباثلا عفدلا رماوأ مادختسا •

 ةدئافلا راعسأ تايرغت ةبقارم .4

 .يرغتملا دئاعلا تاذ ضورقلل ةبسنلاب ةصاخ •

 ئراوطلل تارخدمو ليام طيطخت لىع ظافحلا .5

 .لخدلا يف ةعقوتملا يرغ تايرغتلا ةرادإ يف ةدعاسملل •

 تنياس ريراقتل ةيرودلا ةعباتملا .6

 .اًروف تافلاتخا يأ ةجلاعمو اهتقد نم دكأتلل •

 ةيلام تابوعص ةهجاوم دنع كنبلا عم لصاوتلا .7

 .اًركبم هعم لصاوتلا مت اذإ اًتقؤم اًفيفخت وأ ةلكيهلا ةداعلإ لاًولح كنبلا مدقي دق •

  



 
 :ةيفصرملا تاقاطبلا رطاخم

 

 بحسلا تاقاطب كلذ يف امب ةنيدملا تاقاطبلا وأ )Credit Card( ةينامتئلاا تاقاطبلا نم لك ةيفصرملا تاقاطبلاب دصقيو

 .)Prepaid Card( عفدلا ةقبسم تاقاطبلاو )Debit Card( ليلآا

 :)Credit Card( ةينامتئلاا تاقاطبلا .1

 نويدلا مكارت يف لثمتتو .اهمادختسا دنع اهيلإ هابتنلاا يغبني تيلا رطاخملا نم ةعومجم نامتئلاا تاقاطب لكشت

 ينامتئلاا فينصتلا لىع رثؤي كلذ نأ املع ،ةقاطبلا لىع ةقحتسملا ةيرهشلا طاسقلأا دادس نع زجعلا لاح يف دئاوفلاو

 .تنياس ةينامتئلاا تامولعملا ةكبشب مكب صاخلا

 وأ ةيجراخ فارطأ عم اهتكراشم مدعو نمآ لكشب ةقاطبلا تانايب ةفاك لىع ةظفاحملا ليمعلا لىع هنإف ،كلذل ةفاضإ

 ليمعلا ضرعي دق كلذ نإ ثيح ،اهتملاس نم ققحتلا نود ليآ فاصر ةزهجأب اهمادختسا وأ ةقوثوم يرغ ةينوتركلإ عقاوم

 .لماكلاب ةينامتئلاا ةقاطبلا يف رفوتملا ديصرلا مادختسا مث ،ةقاطبلا تانايب ةقسر رطاخمل

 :)Debit Card( ليلآا فاصرلا تاقاطب .2

 نم ققحتلاو ،ةيجراخ فارطأ عم اهتكراشم مدعو نمآ لكشب ةيفصرملا تانايبلا ةفاك لىع ةظفاحملا ءلامعلا لىع ينعتي

 فاصرلا ةزهجأ ةملاس نم دكأتلا لىإ ةفاضإ ،ةقاطبلا مادختساب اهللاخ نم ءاشرلا متي تيلا ةينوتركللإا عقاوملا ةيقوثوم

 يف رفوتملا ديصرلا لىإ لوصولا قترخملل نكمي هنإف ،ةقاطبلا تانايب ةقسر لاح يف هنأ املع ،اهمادختسا لبق ليلآا

 .هيف فصرتلاو صيخشلا كباسح

 تلاومعلاو موسرلا ةفاك لىع فرعتلا ةيمهأ عم ،كنبلا اهمدقي تيلا تادنتسملا ةفاك لىع ةيانعب علاطلاا ينعتي امك

 كنكمي حيضوت وأ راسفتسا يأ دوجو لاح يفو ،هيلع بتترت دق تايلوئسم وأ تاماتزلا يأو ،ةمدخلا مادختساب ةقلعتملا

 .كل عرف برقأ ةرايز وأ لصاوتلا تاونق للاخ نم كنبلا ىدل ينصتخملا عم لصاوتلا

 .)Prepaid Card( عفدلا ةقبسم تاقاطبلا .3

 نأ امك ،)Debit Card( ليلآا فاصرلا تاقاطب لثم يفصرملا ليمعلا باسحب اهطابترا مدعل ارظن انامأ ثركلأا برتعت

 لثم ليمعلا لىع يفاضإ ليام ءبع وأ ةيفاضإ ةينويدم لكشي لا اهب حصرم يرغ ةيجراخ فارطأ لبق نم اهمادختسا

 نكلو ،كنبلا نم حونمملا نامتئلاا غلبم لماك بحسب هب لوخم يرغ فرط مايق لاح يف )Credit Card( ةينامتئلاا تاقاطبلا

 متي تيلا ةينوتركللإا عقاوملا ةيقوثوم نم ققحتلاو ،ةيجراخ فارطأ عم تانايبلا ةكراشم مدع لىع صرحي نأ ليمعلا لىع



 
 لبق تيوكلا جراخو لخاد ليلآا فاصرلا ةزهجأ ةملاس نم دكأتلا لىإ ةفاضإ ،ةقاطبلا مادختساب اهللاخ نم ءاشرلا

 .ةقاطبلا ديصر نادقف رطاخمل ضرعت لاإو ،اهمادختسا

 

 


