
Corporate Online Banking 
Terms & Conditions

 الخدمة المصرفية عبر الانترنت للشركات
الشروط والأحكام

Disclaimer:  By downloading, accessing, or using the Gulf 
Bank corporate mobile application (the “App”) provided to 
the Client by Gulf Bank (the “Bank”), the Client agrees to 
be bound by these terms. If the Client does not agree, the 
Client should delete this App immediately. 

ــتخدام  ــ ــ ــول إلى، أو اس ــ ــ ــل، الوص ــ ــ ــتبر تنزي ــ ــ ــؤولية: يع ــ ــ إخلاء المس
ــــــره  ــــــذي يوف ــــــق( ال ــــــلشركات )“التطبي ــــــال ل ــــــف النق ــــــق الهات تطبي
ــــــن  ــــــة م ي ــــــة فور ــــــة ضمني ــــــة موافق ــــــك”(، بمثاب ــــــج )“البن ــــــك الخلي بن
ــال  ــ ــ ــي ح ــ ــكام والشروط. وفــ ــ ــ ــذه الأح ــ ــ ــل على الالتزام به ــ ــ العمي
ــــــذا  ــــــذف ه ــــــه ح ــــــعين علي ــــــك، يت ــــــل على ذل ــــــة العمي ــــــدم موافق ع

ــفـور. ــ ــــيـق على الـ التطبـ

1.	 Definitions

•	 “App” means the Gulf Bank Corporate Mobile software 
provided by the Bank for the use on mobile devices.

•	 “Biometric Authentication” means identity verification 
using biological traits (Face ID, Touch ID) registered on the 
Client’s device.

•	 “Credentials” means User ID, Password, Pin, OTP, Soft 
Token, And Biometric Data used to access the App.

•	 “Device” means the mobile phone, tablet, or wearable 
device used to access the App.

•	 “Instruction” means any request, order, or message 
received by the Bank through the App which appears to 
be from the Client.

	1 التعريفات.

•	 للشـــــــركات  الخليـــــــج  بنـــــــك  برنامـــــــج  “التطبيـــــــق“  بــــــــ  يُقصـــــــد 
ــزة  ــ ــ ــى الأجهـ ــ ــ ــتخدام علـ ــ ــ ــك للاسـ ــ ــ ــره البنـ ــ ــ ــذي يوفـ ــ ــ الـ

ــة. ــ ــ لنقالـ

•	 ــن  ــ ــ مـ ــق  ــ ــ التحقـ ــة”  ــ ــ البيومتريـ ــة  ــ ــ “المصادقـ بــــــــ  ــد  ــ ــ يُقصـ
الهويـــــــة باســـــــتخدام الســـــــمات البيولوجيـــــــة )عبـــــــر التعـــــــرف 
ــى  ــ ــ ــجلة علـ ــ ــ ــع( المسـ ــ ــ ــة الإصبـ ــ ــ ــه،أو بصمـ ــ ــ ــى الوجـ ــ ــ علـ

ــــل. ــ ــاز العميـ ــ ــ جهـ

•	 بــــــــ “بيانـــــــات الاعتمـــــــاد“ اســـــــم المســـــــتخدم، وكلمـــــــة   يُقصـــــــد 
ــرة  ــ ــ ــق لمـ ــ ــ ــز التحقـ ــ ــ ــري، ورمـ ــ ــ ــم السـ ــ ــ ــرور، والرقـ ــ ــ المـ
ــة  ــ ــ ــات البيومتريـ ــ ــ ــز، والبيانـ ــ ــ ــز المميـ ــ ــ ــدة )OTP(، والرمـ ــ ــ واحـ

ــــق. ــ ــــى التطبيـ ــ ــول إلـ ــ ــ ــتخدمة للوصـ ــ ــ المسـ

•	 بــــــــ “الجهـــــــاز” الهاتـــــــف النقـــــــال، أو الجهـــــــاز اللوحـــــــي،  يُقصـــــــد 
ــــول إلى  ــ ــتخدم للوصـ ــ ــ ــداء المسـ ــ ــ ــل للارتـ ــ ــ ــاز القابـ ــ ــ أو الجهـ

التطبــــــيـق.

•	 ــالة  ــ ــ رسـ أو  ــر  ــ ــ أمـ أو  ــــب  ــ طلـ أي  ــات”  ــ ــ “التعليمـ بــــــــ  ــد  ــ ــ يُقصـ
يتلقاهـــــــا البنـــــــك عبـــــــر التطبيـــــــق ويبـــــــدو أنهـــــــا صـــــــادرة 

ــل. ــ ــ ــن العميـ ــ ــ مـ



2.	 License and Usage Restrictions

2.1   Limited License: the Bank grants the Client an exclusive, 
non-transferable, non-revokable license to use the App for 
corporate banking purposes in accordance with these terms.

2.2   Prohibitions: the Client shall not: 

a.	 Copy, modify, reverse engineer, decompile, or 
disassemble the App; 

b.	 Use the App on any device that is jailbroken, or otherwise 
has a modified operating system.

c.	 Use the App for any illegal or unlawful purposes or 
in violation of Kuwaiti AML/CFT laws, or any laws and 
regulations issued by relevant government authorities.

2.3   App Store Disclaimer: The Client acknowledges that this 
Agreement is between the Client and the Bank only. Neither 
apple nor Google are responsible for the App or its content.

	2 الترخيص وقيود الاستخدام.

ــــــر 2.1    ــــــا غي ــــــا حصريً ــــــل ترخيصً ــــــك العمي ــــــح البن ــــــدود: يمن ــــــص مح ترخي
ــراض  ــ ــ ــــق لأغ ــ ــتخدام التطبي ــ ــ ــاء لاس ــ ــ ــل أو الإلغ ــ ــ ــل للتحوي ــ ــ قاب

ــــــروط. ــــــذه الش ــــــا له ــــــركات وفقً ــــــة للش ــــــات المصرفي الخدم

المحظورات: لا يجوز للعميل ما يلي:2.2   

أ ـــية 	. ـــ ـــة عكس ـــ ـــراء هندس ـــ ـــه أو إج ـــ ـــق أو تعديل ـــ ـــخ التطبي ـــ نس
ـــة ؛ ـــ ـــفرته البرمجي ـــ ـــه أو ش ـــ ـــك  ترجمت ـــ ـــه أو ف ـــ علي

ب اســــــتخدام التطبيــــــق علــــــى أي جهــــــاز تــــــم كســــــر 	.
ـــن  ـــ ـــكل م ـــ ـــأي ش ـــ ـــغيله ب ـــ ـــام تش ـــ ـــل نظ ـــ ـــه ر أو تعدي ـــ حمايت

ــكال. ــ ــ الأش

ج ــــــر 	. ــــــة أو غي ــــــر قانوني ــــــراض غي ــــــق لأي أغ ــــــتخدام التطبي اس
ــل  ــ ــ ــة غس ــ ــ ــن مكافح ــ ــ ــف قواني ــ ــ ــا يخال ــ ــ ــروعة بم ــ ــ مش
ــن  ــ ــ ــة او أي م ــ ــ ــاب الكويتي ــ ــ ــل الإره ــ ــ ــوال وتموي ــ ــ الأم
ــــــة  ــــــات المعني ــــــن الجه ــــــادرة م ــــــح الص ــــــن واللوائ القواني

ــــة ــ ــــن الدول ــ م

ــأن 2.3    ــ ــ ــل ب ــ ــ ــر العمي ــ ــ ــات: يق ــ ــ ــر التطبيق ــ ــ ــؤولية متج ــ ــ ــلاء مس ــ ــ إخ
ــــــل  ــــــط. ولا تتحم ــــــك فق ــــــه وبالبن ــــــة ب ــــــة خاص ــــــذه الاتفاقي ه
ــق أو  ــ ــ ــن التطبي ــ ــ ــؤولية ع ــ ــ ــن Apple و Google أي مس ــ ــ كل م

ــواه. ــ ــ محت

3.	 Biometric Authentication

3.1   Authorization: By enabling Biometric Authentication, the 
Client authorizes the Bank to accept any instruction validated 
by the Device’s biometric sensor as if it were written and 
signed by the Client.

3.2   The “Stored Biometric” Risk: The Client acknowledges that 
the App uses the biometrics stored on the Device itself. 
Therefore, if the Client permits any third party (e.g., family 
members, employees) to store their biometrics on the Device, 
that third party will have full access to the Accounts.

3.3   Indemnity: The Client accepts full financial responsibility for 
all transactions authorized via Biometric Authentication, 
regardless of whether the biometric used belonged to the 
Client or to a third party sharing the Device.

	3 المصادقة البيومترية.

ــــــل 3.1    ــــــوض العمي ــــــة، يُف ــــــة البيومتري ــــــل المصادق ــــــض: بتفعي التفوي
ــــــطة  ــــــا بواس ــــــق منه ــــــم التحق ــــــات يت ــــــول أي تعليم ــــــك بقب البن
ــو  ــ ــ ــا ل ــ ــ ــاز كم ــ ــ ــي الجه ــ ــ ــة ف ــ ــ ــات الحيوي ــ ــ ــعر القياس ــ ــ مستش

ــــــل. ــــــل العمي ــــــن قِب ــــــة م ــــــة وموقع ــــــت مكتوب كان

ــــــأن 3.2    ــــــل ب ــــــر العمي ــــــة”: يُق ــــــة المخزن ــــــات الحيوي ــــــر “البيان مخاط
ـــاز  ـــ ــــــى الجه ــــــة عل ــــــة المخزن ـــات الحيوي ـــ ـــتخدم البيان ـــ ــــــق يس التطبي
ــــــل  ــــــث )مث ــــــرف ثال ــــــل لأي ط ــــــمح العمي ــــــي، إذا س ــــــه. وبالتال نفس
ــــــى  ــــــة عل ــــــه الحيوي ــــــن بيانات ــــــن( بتخزي ــــــة أو الموظفي ــــــراد العائل أف
ــــــول  ــــــق الوص ــــــث ح ــــــرف الثال ــــــذا الط ــــــيكون له ــــــاز، فس الجه

ــــــابات. ــــــى الحس ــــــل إل الكام

ــــــة 3.3    ــــــة الكامل ــــــؤولية المالي ــــــل المس ــــــل العمي ــــــض: يتحم التعوي
ــة  ــ ــ ــر المصادق ــ ــ ــا عب ــ ــ ــرح به ــ ــ ــلات المص ــ ــ ــع المعام ــ ــ ــــن جمي ــ ع
ــــــة  ــــــات الحيوي ــــــت البيان ــــــا إذا كان ــــــر عم ــــــض النظ ــــــة، بغ البيومتري
ــتخدم  ــ ــ ــا يس ــ ــ ــا ثالثً ــ ــ ــل أو طرفً ــ ــ ــص العمي ــ ــ ــتخدمة تخ ــ ــ المس

ــــــه. ــــــاز نفس الجه



4.	 Security and Credentials

4.1   The client must implement adequate internal controls, 
including dual authorization and segregation of duties, to 
safeguard against unauthorized use or misuse of the platform.

4.2   Payment initiation requires the use of secure login credentials, 
multi-factor authentication as prescribed by the Bank. 
The Bank shall not be liable for unauthorized transactions 
resulting from the negligence or disclosure of credentials by 
the client or its users.

4.3   Client Duty: The Client must keep the Device and Credentials 
secure. The Client agrees not to write down passwords or 
store them on the Device.

4.4   Lost/ Stolen Device: In the event of theft or loss of the Device, 
the Client must notify the Bank immediately via the Call Centre. 
The Bank is not liable for any transactions occurred prior to 
the Bank’s formal acknowledgement of the notification.

4.5   One Time Password (OTP) and Soft Token: The Client agrees 
that the OTP/ soft token granted by the App is a critical 
security tool. The Bank is not liable for any delayed in OTP 
delivery caused by mobile network providers.

4.6   The Client shall ensure strict confidentiality of login 
credentials, PINs, passwords, OTP and other authentication 
factors.

4.7   Any loss, theft or compromise of security credentials must be 
immediately reported to Bank.

4.8   The Bank may suspend access if unauthorized use is suspected 
or for any other reasons the bank deems appropriate.

	4 الأمن وبيانات الاعتماد.

ــــة، 4.1    ــ ــــة كافي ــ ــــط داخلي ــ ــــــق ضواب ــــل تطبي ــ ــــى العمي ــ ــــن عل ــ يتعي
ــــــام  ــــــل المه ــــــة وفص ــــــة المزدوج ــــــك المصادق ــــــي ذل ــــــا ف بم
ــاءة  ــ ــ ــه أو إس ــ ــ ــرح ب ــ ــ ــر المص ــ ــ ــتخدام غي ــ ــ ــن الاس ــ ــ ــة م ــ ــ للحماي

ــات. ــ ــ ــتخدام المنص ــ ــ اس

ــات 4.2    ــ ــ ــتخدام بيان ــ ــ ــرورة اس ــ ــ ــع ض ــ ــ ــر الدف ــ ــ ــراء أوام ــ ــ ــب إج ــ ــ يتطل
ــــــل  ــــــددة العوام ــــــة متع ــــــول والمصادق ــــــجيل الدخ ــــــة لتس آمن
المعمــــــول بهــــــا لــــــدى البنــــــك. ولــــــن يتحمــــــل البنــــــك 
ــــة  ــ ــا الناتج ــ ــ ــرح به ــ ــ ــر المص ــ ــ ــــات غي ــ ــــن العملي ــ ــــؤولية ع ــ المس
ــــــل  ــــــن قب ــــــول م ـــات الدخ ـــ ــــــن بيان ــــــف ع ـــال أو الكش ـــ ــــــن الإهم ع

ــتخدميه.  ــ ــ ــل أو مس ــ ــ العمي

ــى 4.3    ــ ــ ــاظ عل ــ ــ ــل الحف ــ ــ ــى العمي ــ ــ ــب عل ــ ــ ــل: يج ــ ــ ــات العمي ــ ــ واجب
ــــــى  ــــــل عل ــــــق العمي ــــــاد. ويواف ــــــات الاعتم ــــــاز وبيان ــــــان الجه أم

ــــــاز. ــــــى الجه ــــــا عل ــــــرور أو تخزينه ــــــات الم ــــــن كلم ــــــدم تدوي ع

ــــــاز، 4.4    ــــــدان الجه ــــــرقة أو فق ــــــة س ــــــي حال ــــــاز: ف ــــــرقة الجه فقدان/س
ــــــال.  ــــــز الاتص ــــــر مرك ــــــورًا عب ــــــك ف ــــــلاغ البن ــــــل إب ــــــى العمي ــــــب عل يج
لا يتحمــــــل البنــــــك أي مســــــؤولية عــــــن أي معامــــــلات تمــــــت قبــــــل 

ــــــلاغ. ــــــمي للإب ــــــك الرس ــــــد البن تأكي

ــــــى 4.5    ــــــل عل ــــــق العمي ـــز: يواف ـــ ـــز الممي ـــ ــــــق )OTP( والرم ـــز التحق ـــ رم
ــق  ــ ــ ــن التطبي ــ ــ ــوح م ــ ــ ــز الممن ــ ــ ــز الممي ــ ــ ــز التحقق/الرم ــ ــ أن رم
ــــــن  ــــــؤولية ع ــــــك أي مس ــــــل البن ــــــية. ولا يتحم ــــــان أساس أداة أم
ــــــزودي  ــــــن م ــــــج ع ــــــق نات ــــــز التحق ــــــال رم ــــــي إرس ــــــر ف أي تأخي

ــــــال. ــــــف النق ــــــبكات الهات ش

ــول 4.6    ــ ــ ــات الدخ ــ ــ ــرية بيان ــ ــ ــزام بس ــ ــ ــل الالت ــ ــ ــى العمي ــ ــ ــن عل ــ ــ يتعي
ــــــا  ــــــق، وغيره ــــــز التحق ــــــرور، ورم ــــــات الم ــــــرية وكلم ــــــام الس والأرق

ــــــة. ــــــل المصادق ــــــن عوام م

ــــــرقة 4.7    ــــــدان أو س ــــــن أي فق ــــــور ع ــــــى الف ــــــك عل ــــــلاغ البن ــــــب إب ويج
ــــــول. ــــــات الدخ ــــــراق لبيان أو اخت

ــــــي 4.8    ــــــات ف ــــــى المنص ــــــول إل ــــــة الدخ ــــــق صلاحي ــــــك تعلي ــــــوز للبن يج
ــــــباب  ــــــه او لاي أس ــــــرح ب ــــــر مص ــــــتخدام غي ــــــتباه باس ــــــال الاش ح

ــــــبة ــــــك مناس ــــــا البن يراه

5.	 Instructions and Bank Authority

5.1   Conclusive Evidence: Any Instruction received by the Bank 
through the App using valid credentials shall be deemed final, 
binding, and conclusive evidence of the Client’s order. The 
Bank is under no obligation to verify the identity of the user 
beyond the electronic Credentials.

5.2   Right to decline: the Bank reserves the absolute right to 
refuse any instruction without giving a reason,  particularly if 
the Bank suspects fraud, lack of funds, or breach of law.

5.3   Cutoff Times: Instructions received after the Bank’s 
designated cutoff times (e.g., 11 AM for certain transfers) will 
be processed on the next business day. The Bank is not liable 
for currency fluctuations during this period.

	5 التعليمات وسلطة البنك.

ــــــر 5.1    ــــــك عب ــــــا البن ــــــات يتلقاه ــــــر أي تعليم ــــــع: تُعتب ــــــل القاط الدلي
ــــــاً  ــــــلاً نهائي ــــــة دلي ــــــاد صحيح ــــــات اعتم ــــــتخدام بيان ــــــق باس التطبي
ــــــك  ــــــزم البن ــــــل. ولا يلت ــــــب العمي ــــــى طل ــــــاً عل ــــــاً وقاطع وملزم
ــــــات  ــــــلال بيان ــــــن خ ــــــتخدم إلا م ــــــة المس ــــــن هوي ــــــق م بالتحق

ــــــة. ــــــاد الإلكتروني الاعتم

ــــــض أي 5.2    ــــــي رف ــــــق ف ــــــق المطل ــــــك بالح ــــــظ البن ــــــض: يحتف ــــــق الرف ح
ــــــك فــــــي  ــــــداء أســــــباب، لا ســــــيما إذا اشــــــتبه البن تعليمــــــات دون إب

ــــــون. ــــــة للقان ــــــوال أو مخالف ــــــي الأم ــــــص ف ــــــال أو نق ــــــود احتي وج

ــــــرات 5.3    ــــــد فت ــــــواردة بع ــــــات ال ــــــذ التعليم ــــــم تنفي ــــــر: يت ــــــرات الحظ فت
ــــــاً  ــــــاعة 11 صباح ــــــل الس ــــــك )مث ــــــل البن ــــــن قب ــــــددة م ــــــر المح الحظ
ــل  ــ ــ ــــي. ولا يتحم ــ ــل التال ــ ــ ــوم العم ــ ــ ــي ي ــ ــ ــلات( ف ــ ــ ــــض التحوي ــ لبع
ــــــرة. ــــــذه الفت ــــــلال ه ــــــرف خ ــــــعار الص ــــــات أس ــــــؤولية تقلب ــــــك مس البن



6.	 Charges, Fees and Taxes

6.1   Production Authority: The Client irrevocably authorizes the 
Bank to debit their accounts for all fees, commissions, and 
charges related to the app services as per the Bank’s list of 
fees and commissions, which may be amended from time to 
time.

6.2    Third Party Charges (BEN/SHA): For international transfers, 
the Client acknowledges that correspondent Banks and 
intermediary banks may deduct fees. The Bank has no control 
over these fees and is not liable to refund them, even if the 
transfer is returned or rejected.

6.3   Exchange Rates: All currency conversions will be applied 
at the Bank’s prevailing exchange rate at the actual time of 
processing, not necessarily the time of the instruction.

	6 الرسوم والضرائب.

ــر 6.1    ــ ــ ــا غي ــ ــ ــــك تفويضً ــ ــل البن ــ ــ ــــوض العمي ــ ــاج: يُف ــ ــ ــــض الإنت ــ تفوي
قابــــــل للإلغــــــاء بخصــــــم جميــــــع الرســــــوم والعمــــــولات 
ــابه  ــ ــ ــــن حس ــ ــــق م ــ ــات التطبي ــ ــ ــة بخدم ــ ــ ــــف المتعلق ــ والمصاري
ــــــي  ــــــك، والت ــــــة بالبن ــــــولات الخاص ــــــوم والعم ــــــة الرس ــــــا للائح وفقً

ــــــر. ــــــت لآخ ــــــن وق ــــــدّل م ــــــد يتع ق

ــــــتفيد 6.2    ــــــا المس ــــــي يتحمله ــــــواء الت ــــــث )س ــــــرف الثال ــــــوم الط رس
 :))BEN/SHA( ــل ــ ــ ــع المرس ــ ــ ــترك م ــ ــ ــكل مش ــ ــ ــده أو بش ــ ــ وح
ــــــة  ــــــل علمــــــاً بإمكاني ــــــة، يُقــــــر العمي ــــــلات الدولي بالنســــــبة للتحوي
ــوك  ــ ــ ــلة والبن ــ ــ ــوك المراس ــ ــ ــل البن ــ ــ ــن قب ــ ــ ــوم م ــ ــ ــرض رس ــ ــ ف
ــــــذه  ــــــى ه ــــــيطرة عل ــــــك أي س ــــــك لا يمل ــــــأن البن ــــــيطة ، وب الوس
ــــــي  ــــــى ف ــــــا، حت ــــــؤولية ردّه ــــــل مس ــــــي لا يتحم ــــــوم، وبالتال الرس

ــــــه. ــــــل أو رفض ــــــاع التحوي ــــــال إرج ح

ــــــلات 6.3    ــــــل العم ــــــات تحوي ــــــع عملي ــــــق جمي ــــــرف: تُطب ــــــعار الص أس
ــــــة  ــــــت المعالج ــــــك وق ــــــدى البن ــــــائد ل ــــــرف الس ــــــعر الص ــــــا لس وفقً

ـــات. ـــ ـــدار التعليم ـــ ـــت إص ـــ ـــرورة وق ـــ ــــــس بالض ـــي، ولي ـــ الفعل



7.	 Transfers and Payments

7.1   These terms and conditions (“Terms”) govern the use of 
Corporate Online Platform and Mobile App for initiating 
payment transactions. By accessing or using the Web 
platform or mobile app to initiate payments, Clients agree to 
be bound by these Terms.

7.2   No Client has the right to file a case against the Central 
Bank of Kuwait for any losses, damages or costs related 
to transactions processed through the Kuwait Automated 
Clearing System (KACH).

7.3   Money Transfer Service: The Client  agrees that the Bank 
shall not be responsible for any delay, abstention or failure to 
complete the transfer resulting from insufficient funds,  error,  
missing information in the transfer application, transfer order, 
incomplete data, imposition of any restrictions on transfers; 
or if the amount is withheld or confiscated by local authorities 
or other State authorities; or if there is any suspicion that 
money laundering is involved; or for any other reason beyond 
the control of the Bank.

7.4   Authorization of Transactions: All payments initiated using 
the Client’s authorized login credentials or security devices 
shall be deemed validly authorized by the Client. The Client 
are solely responsible for ensuring that only duly authorized 
personnel within the Client’s organization access and use the 
platforms.

7.5   Accuracy of Payment Instructions: the Client is responsible for 
the accuracy, completeness and authenticity of all payment 
instructions submitted through the platforms. The Bank 
shall not be liable for any errors, duplications or omissions in 
instructions provided by the Client.

7.6   Beneficiary Data: The Client is solely responsible for the 
accuracy of the beneficiary IBAN and details. The Bank 
process its transfers based on the IBAN only, and not the 
beneficiaries name.

7.7   No Revocation: Valid instructions cannot be cancelled or 
amended once executed by the App.

7.8   Correspondent Bank Delays: The Client agrees that the Bank 
is not liable for funds frozen, delayed, or confiscated by 
correspondent banks or foreign regulatory authorities.

7.9   Processing of Transactions for Local Transfers and 
International Transfers: International Transfer payment 
instructions received within cut-off time prescribed by the 
Bank will be processed the same business day. Instructions 
received after the cut-off time or on non-working business 
days will be processed on the next business day.

	7 التحويلات والمدفوعات.

ــى 7.1    ــ ــ ــروط“( عل ــ ــ ــكام )“الش ــ ــ ــروط والأح ــ ــ ــذه الش ــ ــ ــق ه ــ ــ تطب
ــر  ــ ــ ــركات عب ــ ــ ــة للش ــ ــ ــات المصرفي ــ ــ ــة الخدم ــ ــ ــتخدام منص ــ ــ اس
ــــــات  ــــــراء عملي ــــــد إج ــــــال عن ــــــف النق ــــــق الهات ــــــت وتطبي الانترن
ــــــة  ــــــتخدام المنص ــــــى أو اس ــــــول إل ــــــجيل الدخ ــــــد تس ــــــع. عن الدف
ــة  ــ ــ ــراء عملي ــ ــ ــال لإج ــ ــ ــف النق ــ ــ ــق الهات ــ ــ ــة أو تطبي ــ ــ الالكتروني
ــروط. ــ ــ ــذه الش ــ ــ ــزام به ــ ــ ــــى الالت ــ ــل عل ــ ــ ــــق العمي ــ ــع، يواف ــ ــ دف

ــت 7.2    ــ ــ ــك الكوي ــ ــ ــد بن ــ ــ ــوى ض ــ ــ ــع دع ــ ــ ــل رف ــ ــ ــق لأي عمي ــ ــ  لا يح
ــــــة  ــــــف متعلق ــــــرار او تكالي ــــــائر او اض ــــــة خس ــــــن أي ــــــزي ع المرك
ــــــة  ــــــت للمقاص ــــــام الكوي ــــــلال نظ ــــــن خ ــــــذة م ــــــلات المنف بالمعام

.)KACH( ــة ــ ــ الآلي

ــــــأن 7.3    ــــــه ب ــــــل بموجب ــــــق العمي ــــــوال: يواف ــــــل الأم ــــــة تحوي خدم
ــــــن  ــــــاع ع ــــــر أو امتن ــــــن أي تأخي ــــــؤولاً ع ــــــون مس ــــــن يك ــــــك ل البن
ــــــدم  ــــــة لع ــــــل نتيج ــــــب التحوي ــــــتكمال طل ــــــدم اس ــــــذ أو ع التنفي
ــــــي  ــــــات ف ــــــي المعلوم ــــــص ف ــــــأ، أو نق ــــــد، أو الخط ــــــة الرصي كفاي
ــــــر  ــــــات غي ــــــل، أو بيان ــــــر التحوي ــــــل، أو أم ــــــب التحوي ــــــوذج طل نم
ــــــال  ــــــي ح ــــــلات، أو ف ــــــى التحوي ــــــود عل ــــــرض أي قي ــــــة، أو ف مكتمل
ــــــة  ــــــلطات المحلي ــــــل الس ــــــن قب ــــــوال م ــــــادرة الأم ــــــب أو مص حج
ــــــبهة  ــــــود ش ــــــال وج ــــــي ح ــــــرى، أو ف ــــــدول الأخ ــــــلطات ال أو س
ــــــك. ــــــيطرة البن ــــــن س ــــــارج ع ــــــر خ ــــــبب آخ ــــــوال، أو لأي س ــــــل أم غس

ــــــات الدفــــــع 7.4    ــــــع عملي ــــــر جمي ــــــات: تعتب ــــــى العملي المصادقــــــة عل
ــــق  ــ ــــول أو أدوات التحق ــ ــات الدخ ــ ــ ــتخدام بيان ــ ــ ــــم باس ــ ــــي تت ــ الت
ــــــة  ــــــل بالمصادق ــــــام العمي ــــــة ق ــــــع صحيح ــــــات دف ــــــا عملي بأنه
ــــــن  ــــــد م ــــــؤولية التأك ــــــده مس ــــــل وح ــــــل العمي ــــــا. ويتحم عليه
ــــــن  ــــــط م ــــــا فق ــــــول إليه ــــــات والدخ ــــــذه المنص ــــــتخدام ه اس

ــــــته.  ــــــي مؤسس ــــــم ف ــــــرح له ــــــخاص المص ــــــل الأش قب

ــؤولية 7.5    ــ ــ ــن مس ــ ــ ــع: م ــ ــ ــر الدف ــ ــ ــي أوام ــ ــ ــة ف ــ ــ ــري الدق ــ ــ تح
ــــــر  ــــــة أوام ــــــة كاف ــــــال وصح ــــــة واكتم ــــــن دق ــــــد م ــــــل التأك العمي
ــون  ــ ــ ــن يك ــ ــ ــات. ول ــ ــ ــلال المنص ــ ــ ــن خ ــ ــ ــة م ــ ــ ــع المقدم ــ ــ الدف
ــــــي  ــــــال ف ــــــرار أو إغف ــــــاء أو تك ــــــن أي أخط ــــــؤولاً ع ــــــك مس البن

ــل.  ــ ــ ــا العمي ــ ــ ــــي يقدمه ــ ــات الت ــ ــ المعلوم

ــؤولية 7.6    ــ ــ ــده مس ــ ــ ــل وح ــ ــ ــل العمي ــ ــ ــتفيد: يتحم ــ ــ ــات المس ــ ــ بيان
 )IBAN( ــي ــ ــ ــي الدول ــ ــ ــاب المصرف ــ ــ ــم الحس ــ ــ ــي رق ــ ــ ــة ف ــ ــ الدق
ــــــلات  ــــــة التحوي ــــــك بمعالج ــــــوم البن ــــــتفيد. ويق ــــــل المس وتفاصي
 )IBAN( ــي ــ ــ ــي الدول ــ ــ ــاب المصرف ــ ــ ــم الحس ــ ــ ــى رق ــ ــ ــاءً عل ــ ــ بن

ــتفيد  ــ ــ ــم المس ــ ــ ــــس اس ــ ــط، ولي ــ ــ فق

عــــــدم إمكانيــــــة الإلغــــــاء: لا يمكــــــن إلغــــــاء أو تعديــــــل 7.7   
التعليمــــــات الصحيحــــــة بعــــــد تنفيذهــــــا عبــــــر التطبيــــــق.

ــــــك 7.8    ــــــأن البن ــــــل ب ــــــق العمي ــــــلة: يواف ــــــوك المراس ــــــرات البن تأخي
ــالها  ــ ــ ــر إرس ــ ــ ــوال أو تأخ ــ ــ ــد الأم ــ ــ ــن تجمي ــ ــ ــؤول ع ــ ــ ــر مس ــ ــ غي
ــلطات  ــ ــ ــلة أو الس ــ ــ ــــوك المراس ــ ــــل البن ــ ــــن قب ــ ــا م ــ ــ أو مصادرته

ــة. ــ ــ ــة الأجنبي ــ ــ الرقابي

ــــــذ 7.9    ــــــة: تُنف ــــــة والدولي ــــــلات المحلي ــــــلات - التحوي ــــــذ المعام تنفي
ــــــرات  ــــــل فت ــــــواردة قب ــــــة ال ــــــلات الدولي ــــــع للتحوي ــــــر الدف أوام
ــوم  ــ ــ ــــس ي ــ ــــي نف ــ ــك ف ــ ــ ــل البن ــ ــ ــن قب ــ ــ ــددة م ــ ــ ــر المح ــ ــ الحظ
ـــر  ـــ ـــرات الحظ ـــ ــــــد فت ــــــواردة بع ـــر ال ـــ ـــبة للأوام ـــ ـــا بالنس ـــ ــــــل. أم العم
ــــــوم  ــــــي ي ـــا ف ـــ ـــم تنفيذه ـــ ــــــمية، فيت ــــــل الرس ـــام العط ـــ ــــــي أي أو ف

ــــــي.  ــــــل التال العم



7.10   The Bank does not guarantee specific execution timelines 
where processing depends on third party systems (i.e. 
correspondent banks, Kuwait Automated Clearing House 
(KACH) andbeneficiary banks)

7.11   Local Transfers initiated via the Corporate Online Banking 
channel shall be accepted for same-day processing only if 
submitted prior to the designated cut-off time of 11:00PM. 
Any local transfers instructions received after the cut-off 
time shall be treated as being received on the next business 
day and processed accordingly.

7.12   Fees and Charges: All payment transactions will be subject 
to applicable fees, charges and taxes as per the Bank’s 
approved list of fees and commissions.

7.13    The Client authorizes the Bank to debit such charges directly 
from the Client’s account and in case of refund these fees 
will not be refunded:

•	 Correspondence Bank and Swift Charges:

•	  The Swift Charges KWD 3 

•	 Correspondence Bank Charges KWD 9

•	 Domestic Bank Charges KWD 0.500

7.14   The Client authorizes the Bank to stop the transfer in case 
the Bank suspects fraud. 

7.15   In the event the Client agrees to pay the expenses for the 
corresponding banks, the Bank shall deduct such expenses 
from the Client’s account, and the Client shall be bound to pay 
any other additional expenses claimed by the corresponding 
banks.

•	 Transfer charges: (OUR, SHA, BEN)

•	 For international transfers the Client must select one of 
the following charge options:

•	 (OUR) sender pays all charges KWD 3 and KWD 9.

•	 (SHA)shared charges the sender will bear Gulf Bank`s 
charges while the beneficiary bears any charges levied by 
intermediary or beneficiary bank.

•	 (BEN) Beneficiary pays all charges all charges shall be 
deducted from the transfer amount 

7.16   All online payments below the threshold of KWD 3000/- 
initiated within the timeframe of AFAQ FX rates published 
and valid, will be routed through AFAQ network.

ــة 7.1   0 ــ ــ ــرة زمني ــ ــ ــلال فت ــ ــ ــر خ ــ ــ ــذ الأوام ــ ــ ــك تنفي ــ ــ ــن البن ــ ــ ولا يضم
ــــــة  ــــــى أنظم ــــــة عل ــــــة المعالج ــــــد عملي ــــــا تعتم ــــــددة عندم مح
ــــــت  ــــــام الكوي ــــــلة أو نظ ــــــوك المراس ــــــة )أي البن ــــــراف خارجي أط

ــــــتفيدة(. ــــــوك المس ــــــة أو البن ــــــة الآلي للمقاص

ــا 7.1   1 ــ ــ ــم إجراؤه ــ ــ ــي يت ــ ــ ــة الت ــ ــ ــلات المحلي ــ ــ ــول التحوي ــ ــ ــم قب ــ ــ يت
ــــــت  ــــــر الانترن ــــــركات عب ــــــة للش ــــــات المصرفي ــــــلال الخدم ــــــن خ م
ــــــل  ــــــا قب ــــــد تقديمه ــــــط عن ــــــوم فق ــــــس الي ــــــي نف ــــــا ف وتنفيذه
ــــــبة لأي  ــــــا بالنس ــــــاءً. أم ــــــاعة 11:00مس ــــــر أي الس ــــــرة الحظ فت
ــــــيتم  ــــــر فس ــــــرات الحظ ــــــد فت ــــــة واردة بع ــــــع محلي ــــــر دف أوام
ـــم  ـــ ــــــي ويت ـــل التال ـــ ـــوم العم ـــ ــــــي ي ـــا واردة ف ـــ ـــا وكأنه ـــ معاملته

ــــــك. ــــــاً لذل ــــــا وفق تنفيذه

ــع 7.1   2 ــ ــ ــات الدف ــ ــ ــع عملي ــ ــ ــع جمي ــ ــ ــف: تخض ــ ــ ــوم والتكالي ــ ــ الرس
ــاً  ــ ــ ــا وفق ــ ــ ــول به ــ ــ ــب المعم ــ ــ ــــف والضرائ ــ ــوم والتكالي ــ ــ للرس
ــك.  ــ ــ ــدى البن ــ ــ ــدة ل ــ ــ ــولات المعتم ــ ــ ــوم والعم ــ ــ ــة الرس ــ ــ للائح

ــــــوم 7.1   3 ــــــذه الرس ــــــم ه ــــــك بخص ــــــض البن ــــــل بتفوي ــــــوم العمي يق
ــــــترداد،  ــــــات الاس ــــــة عملي ــــــي حال ــــــابه. وف ــــــن حس ــــــرة م مباش

ــــــة:  ــــــوم  التالي ــــــترداد الرس ــــــم اس ــــــن يت ل

•	 رسوم البنك المراسل ورسوم سويفت:

•	 رسوم سويفت: 3 د.ك. 

•	 رسوم البنك المراسل: 9 د.ك. 

•	  رسوم البنك المحلي: 0.500 د.ك.  

ــة 7.1   4 ــ ــ ــــي حال ــ ــــل ف ــ ــاف التحوي ــ ــ ــــك بإيق ــ ــل البن ــ ــ ــــوض العمي ــ يف
ــال. ــ ــ ــة احتي ــ ــ ــــك بعملي ــ ــتباه البن ــ ــ اش

ــــــات 7.1   5 ــــــع المصروف ــــــى دف ــــــل عل ــــــة العمي ــــــال موافق ــــــي ح ف
للبنــــــوك المراســــــلة، يقــــــوم البنــــــك بخصــــــم هــــــذه 
ــــــل  ــــــزم العمي ــــــا يلت ــــــل، كم ــــــاب العمي ــــــن حس ــــــات م المصروف
ــــــوك  ـــا البن ـــ ــــــب به ـــرى تطال ـــ ـــة أخ ـــ ـــات إضافي ـــ ــــــع أي مصروف بدف

ــلة. ــ ــ المراس

•	  ،)OUR( رســــــوم التحويــــــل: )الرســــــوم علــــــى المُرســــــل 
ــتفيد  ــ ــ ــى المس ــ ــ ــوم عل ــ ــ ــتركة )SHA(، الرس ــ ــ ــوم مش ــ ــ الرس

))BEN (

•	 ــل  ــ ــ ــى العمي ــ ــ ــن عل ــ ــ ــة، يتعي ــ ــ ــلات الدولي ــ ــ ــبة للتحوي ــ ــ بالنس
ــــــى  ــــــوم عل ــــــة: الرس ــــــوم التالي ــــــارات الرس ــــــدى خي ــــــد إح تحدي
ــــــع  ــــــداد جمي ــــــل س ــــــى المرس ــــــب عل ــــــل )OUR(: يتوج المُرس

ــة 3 د.ك. و9 د.ك. ــ ــ ــوم البالغ ــ ــ الرس

•	 ــــــك  ــــــوم بن ــــــل رس ــــــل المُرس ــــــتركة )SHA(: يتحم ــــــوم مش الرس
ــــــا  ــــــوم يفرضه ــــــتفيد أي رس ــــــل المس ــــــا يتحم ــــــج بينم الخلي

ــــــتفيد. ــــــك المس ــــــيط أو البن ــــــك الوس البن

•	 ــتفيد  ــ ــ ــل المس ــ ــ ــتفيد )BEN( : يتحم ــ ــ ــى المس ــ ــ ــوم عل ــ ــ الرس
ــــــل. ــــــغ التحوي ــــــن مبل ــــــا م ــــــم خصمه ــــــوم ويت ــــــع الرس جمي

ــــــن 3000 د.ك 7.1   6 ــــــل ع ــــــي تق ــــــة الت ــــــات الإلكتروني ــــــع المدفوع جمي
ــــــلات  ــــــرف العم ــــــعار ص ــــــة أس ــــــرة صلاحي ــــــلال فت ــــــم خ ــــــي تت والت
ــــــات  ــــــام المدفوع ــــــن نظ ــــــادرة ع ــــــورة والص ــــــة المنش الخليجي
ــام  ــ ــ ــبكة نظ ــ ــ ــر ش ــ ــ ــا عب ــ ــ ــيتم تمريره ــ ــ ــاق“ س ــ ــ ــة “آف ــ ــ الخليجي

ــــــاق. آف



7.17   In case the amount of a transfer, demand draft, or manager’s 
cheque has not been paid, the refund amount shall be 
determined based on the average purchase price of the 
currency used by the Bank on the same day the transfer has 
taken place. Refunds shall be processed only after the Client 
returns to the Bank any related instruments issued, and after 
the Bank receives final notification from the correspondent 
bank confirming that the transfer has not been paid and the 
original instructions have been cancelled.

7.18   In case the transfer is not processed the transfer fee and any 
related fees including correspondent banks fees will not be 
refunded, and in case of different currencies, the exchange 
rate used in the refund will be based on the refund date and 
the bank is not liable of any losses.

7.19   It is hereby agreed that the Bank and its correspondent 
banks shall not be responsible for any consequences 
resulting from conflict, delay, oversight, or technical errors 
in the transfer instructions. The Client agrees that the Bank 
and its correspondent banks shall not be responsible for any 
delay in confirming the correctness of names and details in 
the transfer order or payment instructions. The Client shall 
compensate the Bank and its correspondent banks for any 
loss resulting therefrom; and in all circumstances, the Bank 
shall not be responsible for any loss resulting therefrom.

7.20   Currency Regulations and Policies for Foreign Transfers: 
The Bank will charge an additional amount based on the 
Correspondent Bank’s request and debit it directly from the 
Client’s account.

SWIFT International Transfers may take up to three (3) business 
days to process before being credited to the beneficiary’s account.

The following are recognized as account number formats in the 
respective countries: 

•	 Kuwait, Europe, Saudi Arabia, Tunis, Mauritius and 
Lebanon: IBAN is the account number. 

•	 UK and Ireland: IBAN and Sort Code (Beneficiary Bank). 

•	 India: IFSC (Beneficiary Bank) 

•	 For USA: FW/Routing Number (Beneficiary Bank) 

•	 Australia: BSB (Beneficiary Bank)

ــة 7.1   7 ــ ــ ــل أو الحوال ــ ــ ــغ التحوي ــ ــ ــداد مبل ــ ــ ــدم س ــ ــ ــال ع ــ ــ ــي ح ــ ــ ف
ــغ  ــ ــ ــد مبل ــ ــ ــم تحدي ــ ــ ــي، يت ــ ــ ــيك المصرف ــ ــ ــة أو الش ــ ــ المصرفي
ــــــة  ــــــراء العمل ــــــعر ش ــــــط س ــــــاس متوس ــــــى أس ــــــترداد عل الاس
ــذ  ــ ــ ــوم تنفي ــ ــ ــــس ي ــ ــــي نف ــ ــــك ف ــ ــل البن ــ ــ ــن قب ــ ــ ــــق م ــ المطب
ــد  ــ ــ ــط بع ــ ــ ــغ فق ــ ــ ــترداد المبل ــ ــ ــة اس ــ ــ ــم عملي ــ ــ ــل. وتت ــ ــ التحوي
ــذا  ــ ــ ــادرة به ــ ــ ــة أدوات ص ــ ــ ــادة أي ــ ــ ــل بإع ــ ــ ــوم العمي ــ ــ أن يق
ــار  ــ ــ ــك إخط ــ ــ ــتلام البن ــ ــ ــد اس ــ ــ ــك وبع ــ ــ ــى البن ــ ــ ــوص إل ــ ــ الخص
ــــــغ  ــــــع مبل ــــــدم دف ــــــد ع ــــــل يؤك ــــــك المراس ــــــن البن ــــــي م نهائ

ــة. ــ ــ ــع الأصلي ــ ــ ــر الدف ــ ــ ــاء أوام ــ ــ ــل وإلغ ــ ــ التحوي

ــــــم رد 7.1   8 ــــــن يت ــــــل، ل ــــــذ التحوي ــــــال تنفي ــــــدم اكتم ــــــة ع ــــــي حال ف
ــــــة بمــــــا فــــــي  ــــــرى ذات صل ــــــل أو أي رســــــوم أخ رســــــوم التحوي
ــلاف  ــ ــ ــال اخت ــ ــ ــــي ح ــ ــلة، وف ــ ــ ــوك المراس ــ ــ ــوم البن ــ ــ ــك رس ــ ــ ذل
ــــــة  ــــــي عملي ــــــتخدم ف ــــــرف المس ــــــعر الص ــــــإن س ــــــة، ف العمل
ــون  ــ ــ ــترداد، ولا يك ــ ــ ــخ الاس ــ ــ ــى تاري ــ ــ ــيعتمد عل ــ ــ ــترداد س ــ ــ الاس

ــــــائر. ــــــن أي خس ــــــؤولاً ع ــــــك مس البن

ــــــر 7.1   9 ــــــلة غي ــــــوك المراس ــــــك والبن ــــــه أن البن ــــــق علي ــــــن المتف م
ــــــر  ــــــارب أو تأخي ــــــن تض ــــــة ع ــــــات ناجم ــــــن أي تبع ــــــؤولة ع مس
ــــــق  ــــــل. ويواف ــــــر التحوي ــــــي أوام ــــــي ف ــــــل فن ــــــال أو خل أو إغف
العميــــــل علــــــى أن البنــــــك والبنــــــوك المراســــــلة غيــــــر 
ــماء  ــ ــ ــة الأس ــ ــ ــات صح ــ ــ ــــي إثب ــ ــر ف ــ ــ ــن أي تأخي ــ ــ ــؤولة ع ــ ــ مس
ــــــع.  ــــــر الدف ــــــل أو أوام ــــــر التحوي ــــــي أم ــــــواردة ف ــــــل ال والتفاصي
ـــن  ـــ ـــلة ع ـــ ـــوك المراس ـــ ـــك والبن ـــ ـــل البن ـــ ـــوض العمي ـــ ـــوف يع ـــ وس
ـــن  ـــ ـــوال، ل ـــ ـــع الأح ـــ ــــــي جمي ـــك. وف ـــ ـــن ذل ـــ ـــة ع ـــ ـــارة ناتج ـــ أي خس
ــــــك. ــــــن ذل ــــــج ع ــــــارة تنت ــــــن أي خس ــــــؤولاً ع ــــــك مس ــــــون البن يك

ــــــة: 7.2   0 ــــــلات الأجنبي ــــــة بالتحوي ــــــلات الخاص ــــــات العم ــــــن وسياس قواني
ــــــب  ــــــى طل ـــاءً عل ـــ ـــاً بن ـــ ـــاً إضافي ـــ ــــــك مبلغ ــــــى البن ــــــوف يتقاض س
ــــــاب  ــــــن حس ــــــرة م ــــــه مباش ــــــوم بخصم ــــــل ويق ــــــك المراس البن

ــــــل. العمي

ــــــة )3(  ــــــة عبر SWIFT لغاي ــــــويلات الدولي ــــــذ التح ــــــتغرق تنفي ــــــد يس ق
ــــــتفيد. ــــــاب المس ــــــا فــــــي حس ــــــل إيداعه ــــــل قب ــــــام عم أي

ــــــدول  ــــــابات فــــــي ال ــــــام الحس ــــــدة لأرق ــــــة المعتم ــــــا يلي الصيغ وفيم
ــــــة: المعني

•	 ــــــان:  ــــــس، موريشــــــيوس، ولبن ــــــا، الســــــعودية، تون ــــــت، أوروب الكوي
ــــــان( ــــــي )الآيب رقــــــم الحســــــاب المصرفــــــي الدول

•	 ــــــك  ــــــرع )البن ــــــز الف ــــــان ورم ــــــدا: الآيب ــــــدة وأيرلن ــــــة المتح المملك
ــــــتفيد( المس

•	 الولايات المتحدة: رقم التوجيه )البنك المستفيد(

•	 الهند: رمز الفرع )البنك المستفيد(

•	 أستراليا: رمز الفرع )البنك المستفيد(



8.	 Push Notifications and Alerts

8.1   Nature Of Service: Alerts (Push Notifications, SMS) are 
provided for convenience only. The Bank does not guarantee 
their delivery or timelines.

8.2   The Client is responsible to notify the bank of any change in 
the mobile number.

8.3    Privacy Risk: The Client understands that Push Notifications 
may appear on the Device’s locked screen. The Client accepts 
the risk that sensitive account details may be visible to others 
near the Device.

	8 الإشعارات والتنبيهات.

ــــة، 8.1    ــ ــــعارات الفوري ــ ــــات )الإش ــ ــــدَّم التنبيه ــ ــــة: تُق ــ ــــة الخدم ــ طبيع
ــــــن  ــــــط. ولا يضم ــــــهيل فق ــــرة( للتس ــ ــــة القصي ــ ــــائل النصي ــ الرس

ــا. ــ ــ ــا أو توقيته ــ ــ ــــــك وصوله البن

ــر 8.2    ــ ــ ــــــن أي تغيي ــــــك ع ــــلاغ البن ــ ــــــؤولية اب ــــــل مس ــــــل العمي يتحم
ــــة. ــ ــــائل النصي ــ ــــــول الرس ــــان وص ــ ــــــف لضم ــــــم الهات ــــــي رق ف

ــــــعارات 8.3    ــــــه أن الإش ــــــل بعلم ــــــر العمي ــــــة: يق ــــــر الخصوصي مخاط
ــــــارج،  ــــــن الخ ــــــاز م ــــــة الجه ــــــى شاش ــــــر عل ــــــد تظه ــــــة ق الفوري
وبالتالــــــي، يتقبــــــل مخاطــــــر أن تكــــــون  بيانــــــات حســــــابه 

ــاز. ــ ــ ــن الجه ــ ــ ــن م ــ ــ ــخاص القريبي ــ ــ ــة للأش ــ ــ ــة مرئي ــ ــ الحساس

9.	 Disclaimer of Warranties and Limitation of Liability

9.1   “As Is” Basis: The App is provided “as is” and “as available”. 
The Bank expressly disclaims all warranties regarding speed, 
accuracy, or uninterrupted access. 

9.2   Exclusion of Liability: To the maximum extent permitted by 
law, the Bank shall not be liable for:

a.	 Any direct, indirect, incidental, or consequential 
d a m age s ; 

b.	 Loss of profits, data, business opportunities, system 
failures, viruses, cyber attacks, or hacking incidents 
affecting the Client’s Device;

c.	  Any error caused by the Client’s mobile network provider;

d.	 Delays, errors or losses arising from incorrect 
instruct ions;

e.	 Legal and regulatory restrictions affecting specific 
transactions.

9.3   The Bank is not liable in case the transaction has not been 
processed or returned by the correspondent Bank.

9.4   The Bank will not refund any charges or fees due to not 
processing any of the transactions due to certain cases out of 
the Banks authority.

	9 إخلاء المسؤولية عن الضمانات وتحديد المسؤولية.

ــــــو“ 9.1    ــــــا ه ــــــق “كم ــــــدَّم التطبي ــــــو“: يُق ــــــا ه ــــــق “كم ــــــة التطبي حال
ـــةً  ـــ ــــــؤوليته صراح ــــــك مس ــــــي البن ـــاً“. يُخل ـــ ــــــون متاح ــــــبما يك و“حس
ــــة أو  ــ ــرعة أو الدق ــ ــ ــة بالس ــ ــ ــات المتعلق ــ ــ ــــع الضمان ــ ــــن جمي ــ ع

ــــــاع. ــــــول دون انقط الوص

ــه 9.2    ــ ــ ــمح ب ــ ــ ــد يس ــ ــ ــى ح ــ ــ ــى أقص ــ ــ ــؤولية: إل ــ ــ ــتثناء المس ــ ــ اس
ــن: ــ ــ ــؤولاً ع ــ ــ ــك مس ــ ــ ــون البن ــ ــ ــن يك ــ ــ ــون، ل ــ ــ القان

أ ــة أو 	. ــ ــ ــرة أو عرضي ــ ــ ــر مباش ــ ــ ــرة أو غي ــ ــ ــرار مباش ــ ــ أي أض
ــة؛ ــ ــ تبعي

ب ــــــال 	. ــــــل أو أعط ــــــرص العم ــــــات أو ف ــــــاح أو البيان ــــــارة الأرب خس
ــة أو  ــ ــ ــات الإلكتروني ــ ــ ــات أو الهجم ــ ــ ــام أو الفيروس ــ ــ النظ
ــــــل؛ ــــــاز العمي ــــــى جه ــــــر عل ــــــي تؤث ــــــراق الت ــــــوادث الاخت ح

ج ــــــال 	. ــــــف النق ــــــبكة الهات ــــــزود ش ــــــن م ــــــج ع ــــــأ نات أي خط
ــــــل؛ ــــــاص بالعمي الخ

د ــــر 	. ــ ــــــن أوام ــــــة ع ــــائر الناتج ــ ــــاء أو الخس ــ ــــر أو الأخط ــ التأخي
ــــــة؛ ــــــر صحيح ــــــع غي دف

ه ــلات 	. ــ ــ ــى معام ــ ــ ــر عل ــ ــ ــة تؤث ــ ــ ــة أو رقابي ــ ــ ــود قانوني ــ ــ قي
ــددة. ــ ــ مح

ــذ 9.3    ــ ــ ــدم تنفي ــ ــ ــال ع ــ ــ ــــي ح ــ ــؤولاً ف ــ ــ ــــك مس ــ ــون البن ــ ــ ــن يك ــ ــ ول
ــل.  ــ ــ ــك المراس ــ ــ ــل البن ــ ــ ــن قب ــ ــ ــا م ــ ــ ــة أو إرجاعه ــ ــ المعامل

ــــــي 9.4    ــــــولات ف ــــــوم أو عم ــــــرد أي رس ــــــك ب ــــــوم البن ــــــن يق ــــــا  ل كم
ــالات  ــ ــ ــراً لح ــ ــ ــلات نظ ــ ــ ــن المعام ــ ــ ــذ أي م ــ ــ ــدم تنفي ــ ــ ــال ع ــ ــ ح

ــــــوك. ــــات البن ــ ــــاق صلاحي ــ ــــارج نط ــ ــــة خ ــ معين



10.	Compliance (AML/ CTF/ FATCA/ CRS)

10.1   The client undertakes that all payment instructions comply 
with applicable laws, including anti -money laundering, 
and do not involve illegal activities according to local and 
beneficiary country laws and regulation, of which the 
Client is fully responsible and does not hold the Bank any 
responsibility.

10.2   The Bank may disclose transaction details to regulators, 
authorities, or correspondent banks when required by law.

10.3   The Client is responsible in obtaining and providing any 
required approvals related to the transactions prior to 
execution, and does not hold the Bank responsible if the 
transaction wasn’t processed due to lack of obtaining proper 
requirements.

10.4   The Client warrants that all transactions conducted via the 
App comply with Kuwaiti law and Electronic Transaction Law 
(including law number 106 of 2013 regarding AML/ CTF) and 
international regulations (FATCA/ CRS). 

10.5   The Bank may freeze funds or block the App if suspicious 
activity or misuse is detected, without prior notice.

10.6   All transactions are subject to AML, sanctions, and regulatory 
checks.

10.7   The Client shall provide documents or clarifications when 
requested by the Bank, which the Bank may share with 
correspondent banks if requested.

.	10 ــــــل  ــــــوال/ تموي ــــــل الأم ــــــة غس ــــــن )مكافح ــــــزام بالقواني الالت
الإرهــــــاب/ قانــــــون الامتثــــــال الضريبــــــي للحســــــابات 

ــترك( ــ ــ ــلاغ المش ــ ــ ــار الإب ــ ــ ــة/ معي ــ ــ الأجنبي

ــع .10   1 ــ ــ ــر الدف ــ ــ ــع أوام ــ ــ ــون جمي ــ ــ ــأن تك ــ ــ ــل ب ــ ــ ــد العمي ــ ــ يتعه
ــي  ــ ــ ــا ف ــ ــ ــا، بم ــ ــ ــول به ــ ــ ــن المعم ــ ــ ــع القواني ــ ــ ــة م ــ ــ متوافق
ــــــوي  ــــــوال، وألا تنط ــــــل الأم ــــــة غس ــــــات مكافح ــــــك متطلب ذل
ــــــح  ــــــن واللوائ ــــــاً للقواني ــــــروعة وفق ــــــر مش ــــــطة غي ــــــى أنش عل
ــــــي  ــــــتفيد، والت ــــــا المس ــــــد فيه ــــــي يتواج ــــــة الت ــــــة للدول المحلي
ــة دون أن  ــ ــ ــؤولية الكامل ــ ــ ــل المس ــ ــ ــا العمي ــ ــ ــل عنه ــ ــ يتحم

ــوص.  ــ ــ ــذا الخص ــ ــ ــؤولية به ــ ــ ــك أي مس ــ ــ ــل البن ــ ــ يحم

ــــــات .10   2 ــــــة  للجه ــــــل العملي ــــــن تفاصي ــــــاح ع ــــــك الإفص ــــــوز للبن يج
الرقابيــــــة أو الســــــلطات المختصــــــة والبنــــــوك المراســــــلة 

ــون.   ــ ــ ــب القان ــ ــ ــاً بموج ــ ــ ــــك مطلوب ــ ــون ذل ــ ــ ــا يك ــ ــ عندم

ــــــم أي .10   3 ــــــى وتقدي ــــــول عل ــــــؤولية الحص ــــــل مس ــــــل العمي يتحم
ــــــا،  ــــــل تنفيذه ــــــلات قب ــــــق بالمعام ــــــة تتعل ــــــات مطلوب موافق
ـــذ  ـــ ـــدم التنفي ـــ ـــال ع ـــ ــــــي ح ـــؤولية ف ـــ ــــــك المس ـــل البن ـــ ـــن يحمّ ـــ ول

ــــــبة.  ــــــات المناس ــــــى المتطلب ــــــول عل ــــــدم الحص ــــــةً لع نتيج

ــــــر .10   4 ــــــم عب ــــــي تت ــــــلات الت ــــــع المعام ــــــل أن جمي ــــــن العمي يضم
ــون  ــ ــ ــي وقان ــ ــ ــون الكويت ــ ــ ــع القان ــ ــ ــة م ــ ــ ــق متوافق ــ ــ التطبي
ــــــم  ــــــون رق ــــــك القان ــــــي ذل ــــــا ف ــــــة )بم ــــــلات الالكتروني المعام
106 لســــــنة 2013 بشــــــأن مكافحــــــة غســــــل الأمــــــوال 
ــــال  ــ ــــون الامتث ــ ــــة )قان ــ ــــح الدولي ــ ــــاب( واللوائ ــ ــــل الإره ــ وتموي
ــترك(. ــ ــ ــلاغ المش ــ ــ ــار الإب ــ ــ ــة/ معي ــ ــ ــابات الأجنبي ــ ــ ــي للحس ــ ــ الضريب

ــــــال .10   5 ــــــي ح ــــــق ف ــــــر التطبي ــــــوال أو حظ ــــــد الأم ــــــك تجمي ــــــق للبن يح
ــــــعار  ــــــتخدام دون إش ــــــوء اس ــــــبوه، أو س ــــــاط مش ــــــد أي نش رص

ـــبق. ـــ مس

ــل .10   6 ــ ــ ــة غس ــ ــ ــراءات مكافح ــ ــ ــلات لإج ــ ــ ــع المعام ــ ــ ــع جمي ــ ــ تخض
ــة. ــ ــ ــات التنظيمي ــ ــ ــات والدقيق ــ ــ ــوال والعقوب ــ ــ الأم

ــــــد .10   7 ــــــات عن ــــــتندات أو التوضيح ــــــم المس ــــــل بتقدي ــــــزم العمي يلت
ــــــك مشــــــاركتها مــــــع  ــــــك ويمكــــــن للبن ــــــل البن طلبهــــــا مــــــن قب

ــــــا. ــــــال طلبه ــــــي ح ــــــلة ف ــــــوك المراس البن



11.	Privacy and Data Sharing

11.1   Consent: The Client consents to the collection, storage, and 
processing of their data by the Bank.

11.2   Disclosure: the Client authorizes the Bank to disclose 
information to:

a.	 The central Bank of Kuwait (CBK) and other regulators;

b.	 Ci-Net and credit information agencies;

c.	 Correspondent banks and payment processors (KNET, 
SWIFT) As necessary to execute transactions;

d.	 Law enforcement agencies if required by law.

11.3   The Client represents and warrants to provide any 
information requested by the Bank, and Client hereby 
gives the bank the right to collect, use, and share relevant 
information about the Client, the Client’s instructions, the 
Client’s use of the Bank’s products and the services, and the 
Client’s relationships with the Bank in order to provide the 
Client with the service.

11.4   The Client is responsible for providing the Bank with any 
information and documents requested by the Bank and 
authorizes the Bank to share them with correspondent 
banks. In case the Client refuses to provide the requested 
information and/or documents, the Bank may refuse to 
process the transactions without bearing any liability or 
costs. Moreover, the Bank will not be held liable for the 
recovery of the lost funds.

.	11 الخصوصية ومشاركة البيانات

ــــــع .11   1 ــــــك بجم ــــــام البن ــــــى قي ــــــل عل ــــــق العمي ــــــة: يواف الموافق
ــــــا. ــــــا ومعالجته ــــــه وتخزينه بيانات

الإفصــــــاح: يُصــــــرّح العميــــــل للبنــــــك بالإفصــــــاح عــــــن .11   2
إلــــــى: المعلومــــــات 

أ بنك الكويت المركزي والجهات الرقابية الأخرى؛	.

ب .	Ci-( ــــة ــ ــــات الائتماني ــ ــــت للمعلوم ــ ــــبكة الكوي ــ ــــركة ش ــ ش
ــة؛ ــ ــ ــات الائتماني ــ ــ ــركات المعلوم ــ ــ Net( وش

ج .	 KNET،( ــات ــ ــ ــي المدفوع ــ ــ ــلة ومعالج ــ ــ ــوك المراس ــ ــ البن
ــلات؛ ــ ــ ــذ المعام ــ ــ ــرورة لتنفي ــ ــ ــب الض ــ ــ SWIFT( حس

د جهات إنفاذ القانون إذا اقتضى القانون ذلك.	.

ــا .11   3 ــ ــ ــات يطلبه ــ ــ ــم أي معلوم ــ ــ ــد بتقدي ــ ــ ــل ويتعه ــ ــ ــر العمي ــ ــ يق
البنــــــك، كمــــــا يمنــــــح البنــــــك بموجبــــــه الحــــــق فــــــي 
جمــــــع واســــــتخدام ومشــــــاركة المعلومــــــات الخاصــــــة 
ــة  ــ ــ ــل المرتبط ــ ــ ــه والتفاصي ــ ــ ــادرة عن ــ ــ ــات الص ــ ــ ــه والتعليم ــ ــ ب
ــــــه  ــــــة بعلاقت ــــــك والمرتبط ــــــات البن ــــــات وخدم ــــــتخدامه لمنتج باس

ــة.  ــ ــ ــده بالخدم ــ ــ ــن تزوي ــ ــ ــك م ــ ــ ــن البن ــ ــ ــك ليمك ــ ــ ــع البن ــ ــ م

ــأي .11   4 ــ ــ ــك ب ــ ــ ــد البن ــ ــ ــن تزوي ــ ــ ــؤولاً ع ــ ــ ــل مس ــ ــ ــون العمي ــ ــ يك
ــــك  ــ ــــوض البن ــ ــــك ويف ــ ــا البن ــ ــ ــتندات يطلبه ــ ــ ــــات ومس ــ معلوم
ــــــض  ــــــة رف ــــــي حال ــــــلة. وف ــــــوك المراس ــــــع البن ــــــاركتها م بمش
ــــــة،  ــــــتندات المطلوب ــــــات و/ أو المس ــــــم المعلوم ــــــل تقدي العمي
ــل أي  ــ ــ ــلات دون تحم ــ ــ ــذ المعام ــ ــ ــــض تنفي ــ ــك رف ــ ــ ــوز للبن ــ ــ يج
ــــــؤولاً  ــــــك مس ــــــون البن ــــــن يك ــــــا ل ــــــف. كم ــــــؤولية أو تكالي مس
ــةً  ــ ــ ــــل نتيج ــ ــا العمي ــ ــ ــــي تكبده ــ ــائر الت ــ ــ ــترداد الخس ــ ــ ــــن اس ــ ع

ــــــك. لذل

12.	User Access & Security 

12.1   The Client is fully responsible for all actions performed 
through the App by any of its Users.

12.2   The Client shall ensure accurate, complete, and up-to-date 
data is entered into the App.

12.3   The Bank shall not be liable for any loss arising from incorrect 
data, misuse, or unauthorized access caused by the Client.

12.4   The Client shall maintain internal controls, segregation of 
duties, and approval workflows.

.	12 إمكانية وصول المستخدم وأمن التطبيق

ــع .12   1 ــ ــ ــن جمي ــ ــ ــة ع ــ ــ ــؤولية الكامل ــ ــ ــل المس ــ ــ ــل العمي ــ ــ يتحم
ــــــر  ــــــتخدميه عب ــــــن مس ــــــا أي م ــــــوم به ــــــي يق ــــــراءات الت الإج

ــق. ــ ــ التطبي

ــــــة .12   2 ــــــة ومحدث ــــــة وكامل ــــــات دقيق ــــــال بيان ــــــل إدخ ــــــن العمي يضم
ــــــق. ــــــي التطبي ف

ــة .12   3 ــ ــ ــارة ناتج ــ ــ ــــن أي خس ــ ــؤولية ع ــ ــ ــــك أي مس ــ ــل البن ــ ــ لا يتحم
ــــــول  ــــــتخدام أو وص ــــــوء اس ــــــة أو س ــــــر صحيح ــــــات غي ــــــن بيان ع

ــــــل. ــــــب العمي ــــــن جان ــــــه م ــــــرح ب ــــــر مص غي

ــــــل .12   4 ــــــة، وفص ــــــط داخلي ــــــى ضواب ــــــاظ عل ــــــل بالحف ــــــزم العمي يلت
ــــــة. ــــــراءات الموافق ــــــام، وإج المه



13.	App Availability

13.1   The App may be unavailable during maintenance, security 
checks, or due to factors outside the Bank’s control.

13.2   The Bank does not guarantee uninterrupted or error-free 
access to the App.

13.3   The Bank shall not be liable for delays, interruptions, or 
failures caused by network issues or third-party service 
providers.

.	13 توفر التطبيق

ــــــات .13   1 ــــــة أو عملي ــــــاء الصيان ــــــاح أثن ــــــر مت ــــــق غي ــــــون التطبي ــــــد يك ق
ــــــك. ــــــيطرة البن ــــــن س ــــــة ع ــــــباب خارج ــــــي ​​أو لأس ــــــق الأمن التحق

ــــــاع أو .13   2 ــــــق دون انقط ــــــى التطبي ــــــول إل ــــــك الوص ــــــن البن لا يضم
ــــــة. ــــــاء فني ــــــة أخط دون مواجه

ــــــل .13   3 ــــــاع أو عط ــــــر أو انقط ــــــؤولية أي تأخي ــــــك مس ــــــل البن لا يتحم
ــزودي  ــ ــ ــن م ــ ــ ــبكة أو ع ــ ــ ــي الش ــ ــ ــاكل ف ــ ــ ــن مش ــ ــ ــج ع ــ ــ نات

ــن. ــ ــ ــات خارجيي ــ ــ خدم

14.	Data Accuracy & Processing

14.1   The Client is solely responsible for the correctness of all 
instructions, files, uploads, and beneficiary details.

14.2   The Bank may reject instructions that do not meet regulatory 
or technical requirements.

14.3   The Bank shall not be liable for duplicate, incorrect, or 
unauthorized transactions resulting from Client error.

.	14 دقة البيانات ومعالجتها

يتحمــــــل العميــــــل وحــــــده مســــــؤولية صحــــــة جميــــــع .14   1
ــتفيدين. ــ ــ ــل المس ــ ــ ــلات وتفاصي ــ ــ ــات والتحمي ــ ــ ــات والملف ــ ــ التعليم

يحــــــق للبنــــــك رفــــــض التعليمــــــات التــــــي لا تســــــتوفي .14   2
المتطلبــــــات الرقابيــــــة أو الفنيــــــة.

ــــــر .14   3 ــــــررة أو غي ــــــلات المك ــــــؤولية المعام ــــــك مس ــــــل البن لا يتحم
ــــــن  ــــــأ م ــــــن خط ــــــة ع ــــــا الناتج ــــــرح به ــــــر المص ــــــة أو غي الصحيح

ــــــل. العمي

15.	Indemnity

15.1   The Bank shall not be liable for any direct, indirect, or 
consequential loss arising from use of the App.

15.2   The Client agrees to indemnify the Bank against all claims, 
damages, or expenses arising from misuse or breach of 
these Terms.

15.3   The Bank’s sole obligation is to process valid instructions 
received through the App.

.	15 التعويض

ــــــرة .15   1 ــــــارة مباش ــــــن أي خس ــــــؤولية ع ــــــك أي مس ــــــل البن لا يتحم
ــــــق. ــــــتخدام التطبي ــــــن اس ــــــة ع ــــــة ناتج ــــــرة أو تبعي ــــــر مباش أو غي

ــع .15   2 ــ ــ ــن جمي ــ ــ ــك ع ــ ــ ــض البن ــ ــ ــى تعوي ــ ــ ــل عل ــ ــ ــق العمي ــ ــ يواف
ــوء  ــ ــ ــن س ــ ــ ــة ع ــ ــ ــات الناجم ــ ــ ــرار والنفق ــ ــ ــات والأض ــ ــ المطالب

ــا. ــ ــ ــلال به ــ ــ ــروط أو الإخ ــ ــ ــذه الش ــ ــ ــتخدام ه ــ ــ اس

ــــــة .15   3 ــــــات الصحيح ــــــذ التعليم ــــــى تنفي ــــــك عل ــــــزام البن ــــــر الت يقتص
ــــــق. ــــــر التطبي ــــــواردة عب ال

16.	User Roles & Access Controls

16.1   The Client is responsible for defining and maintaining 
User roles within the App, including but not limited to 
Administrator, Maker, Checker, and Approver levels. The 
Bank shall act upon instructions submitted through the App 
based on the access rights configured by the Client, and any 
such instructions shall be deemed fully authorized.

16.2   The Bank bears no responsibility for internal misuse, 
unauthorized approvals, improper role assignment, 
excessive limits, or failure of the Client to maintain proper 
segregation of duties. Any transaction submitted using valid 
credentials shall be treated as a binding instruction from the 
Client.

.	16 أدوار المستخدمين وضوابط عملية الوصول

ــــــي .16   1 ــــــتخدمين ف ــــــد أدوار المس ــــــؤولية تحدي ــــــل مس ــــــل العمي يتحم
ــــــال  ــــــبيل المث ــــــى س ــــــك عل ــــــي ذل ــــــا ف ــــــا، بم ــــــق وإدارته التطبي
ـــق.  ـــ ـــق، والمواف ـــ ـــئ، والمدق ـــ ـــر، والمنش ـــ ـــر، أدوار المدي ـــ لا الحص
ــــــق  ــــــر التطبي ــــــة عب ــــــات المُقدم ــــــذ التعليم ــــــك بتنفي ــــــزم البن يلت
ــــــل،  ــــــا العمي ــــــي حدده ــــــول الت ــــــات الوص ــــــى صلاحي ــــــاءً عل بن

ــــــل. ــــــة بالكام ــــــات مُفوض ــــــذه التعليم ــــــر ه وتُعتب

ــتخدام .16   2 ــ ــ ــوء الاس ــ ــ ــــن س ــ ــؤولية ع ــ ــ ــــك أي مس ــ ــل البن ــ ــ لا يتحم
ــن  ــ ــ ــا، أو تعيي ــ ــ ــرح به ــ ــ ــر المص ــ ــ ــات غي ــ ــ ــي، أو الموافق ــ ــ الداخل
ــــــموح  ــــــدود المس ــــــاوز الح ــــــح، أو تج ــــــر صحي ــــــكل غي الأدوار بش
ــن  ــ ــ ــليم بي ــ ــ ــل الس ــ ــ ــي الفص ــ ــ ــل ف ــ ــ ــاق العمي ــ ــ ــا، أو إخف ــ ــ به
ــــــات  ــــــتخدام بيان ــــــة باس ــــــة مُقدم ــــــر أي معامل ــــــام. تُعتب المه
ــــــل. ــــــن العمي ــــة م ــ ــــات مُلزم ــ ــــة تعليم ــ ــــة بمثاب ــ ــــاد صحيح ــ اعتم



17.	Account Statements

17.1   The Client may access electronic account statements and 
transaction history through the App. The Bank shall not be 
responsible for any delay, omission, or discrepancy caused 
by system updates, data synchronization, or network 
issues. Electronic statements provided through the App 
are for information only and shall replace official stamped 
statements issued by the Bank upon request.

17.2   The Client shall promptly review all statements and notify 
the Bank of any discrepancies within the period prescribed 
by the Bank; otherwise, the statements shall be deemed 
correct and accepted.

.	17 كشوفات الحساب

ــاب .17   1 ــ ــ ــوفات الحس ــ ــ ــى كش ــ ــ ــلاع عل ــ ــ ــل الاط ــ ــ ــن للعمي ــ ــ يمك
ــــــل  ــــــق. لا يتحم ــــــر التطبي ــــــلات عب ــــــجل المعام ــــــة وس الإلكتروني
ــج  ــ ــ ــلاف نات ــ ــ ــذف أو اخت ــ ــ ــر أو ح ــ ــ ــؤولية أي تأخي ــ ــ ــك مس ــ ــ البن
ــاكل  ــ ــ ــات أو مش ــ ــ ــة البيان ــ ــ ــام أو مزامن ــ ــ ــات النظ ــ ــ ــن تحديث ــ ــ ع
ــــــق  ـــر التطبي ـــ ـــة عب ـــ ـــة المقدم ـــ ــــــوفات الإلكتروني ـــبكة. الكش ـــ الش
ــــــمية  ــــــوفات الرس ــــــل الكش ــــــل مح ــــــط وتح ــــــم فق ــــــي للعل ه

ــــــب. ــــــد الطل ــــــك عن ــــــن البن ــــــادرة ع ــــــة الص المختوم

ــــــورًا .17   2 ــــــوفات ف ــــــع الكش ــــــة جمي ــــــل مراجع ــــــى العمي ــــــب عل يج
ــــــا  ــــــي يحدده ــــــرة الت ــــــلال الفت ــــــات خ ــــــأي اختلاف ــــــك ب ــــــلاغ البن وإب

ــــــة. ــــــة ومقبول ــــــوفات صحيح ــــــر الكش ــــــك؛ وإلا، تُعتب البن

18.	Linking Corporate Cards

18.1   The App may allow the Client to link corporate debit or credit 
cards for enquiry purposes only. The Bank shall not be liable 
for any misuse, unauthorized viewing, or operational errors 
resulting from incorrect card linkage, incorrect User access 
configuration, or the Client’s failure to maintain proper 
internal controls.

18.2   Card linkage does not grant the User any authority to 
perform card transactions, request replacements, or amend 
card limits unless separately authorized by the Bank through 
formal channels.

.	18 ربط بطاقات الشركات

ــــــم أو .18   1 ــــــات الخص ــــــط بطاق ــــــل برب ــــــق للعمي ــــــمح التطبي ــــــد يس ق
ــــــط. ولا  ـــتعلام فق ـــ ـــراض الاس ـــ ـــركة لأغ ـــ ـــة بالش ـــ ـــان الخاص ـــ الائتم
ــــــتخدام أو  ــــــوء اس ــــــن أي س ــــــؤولية ع ــــــك أي مس ــــــل البن يتحم
ــــــن  ــــــة ع ــــــغيلية ناتج ــــــاء تش ــــــه أو أخط ــــــرح ب ــــــر مص ــــــلاع غي اط
ــدادات  ــ ــ ــن إع ــ ــ ــح، أو ع ــ ــ ــر صحي ــ ــ ــكل غي ــ ــ ــة بش ــ ــ ــط البطاق ــ ــ رب
ــاق  ــ ــ ــن إخف ــ ــ ــة، أو ع ــ ــ ــر الصحيح ــ ــ ــتخدم غي ــ ــ ــول المس ــ ــ وص

ــــبة. ــ ــــة المناس ــ ــــط الداخلي ــ ــــق الضواب ــ ــــي تطبي ــ ــــل ف ــ العمي

ــراء .18   2 ــ ــ ــة لإج ــ ــ ــتخدم أي صلاحي ــ ــ ــة المس ــ ــ ــط البطاق ــ ــ ــح رب ــ ــ لا يمن
معامــــــلات البطاقــــــة، أو طلــــــب اســــــتبدالها، أو تعديــــــل 
ــــن  ــ ــــل م ــ ــــى إذن منفص ــ ــــول عل ــ ــــم الحص ــ ــا، إلا إذا ت ــ ــ حدوده

ــمية. ــ ــ ــوات الرس ــ ــ ــر القن ــ ــ ــك عب ــ ــ البن

19.	Facilities (Enquiry Services)

19.1   Facility details displayed through the App are provided 
for enquiry purposes only and may include outstanding 
balances, installment schedules, maturity dates, and other 
related information. The Bank does not guarantee that 
Facility data displayed on the App reflects real-time Facility 
status, as updates may require processing time or manual 
posting.

19.2   The Client acknowledges that Facility amendments, 
restructures, settlements, or early repayment requests 
cannot be submitted through the App and must be processed 
through the Bank’s authorized channels.  The Bank shall not 
be liable for decisions made by the Client based solely on 
enquiry information displayed on the App.

.	19 التسهيلات )خدمات الاستعلام(

ــراض .19   1 ــ ــ ــق لأغ ــ ــ ــر التطبي ــ ــ ــهيلات عب ــ ــ ــل التس ــ ــ ــرض تفاصي ــ ــ تُع
ــتحقة،  ــ ــ ــدة المس ــ ــ ــــمل الأرص ــ ــد تش ــ ــ ــــط، وق ــ ــتعلام فق ــ ــ الاس
ومواعيــــــد ســــــداد الأقســــــاط، وتواريــــــخ الاســــــتحقاق، 
ــــــك  ــــــن البن ــــــة. لا يضم ــــــات ذات الصل ــــــن المعلوم ــــــا م وغيره
ــــــق  ــــــى التطبي ــــــات التســــــهيلات المعروضــــــة عل أن تعكــــــس بيان
ــــــب  ــــــد تتطل ــــــث ق ــــــي، حي ــــــت الفعل ــــــي الوق ــــــرض ف ــــــة الق حال

ــا. ــ ــ ــالًا يدويً ــ ــ ــة أو إدخ ــ ــ ــا للمعالج ــ ــ ــات وقتً ــ ــ التحديث

ــــــى .19   2 ــــــل عل ــــــات تعدي ــــــم طلب ــــــن تقدي ــــــه لا يمك ــــــل بأن ـــرّ العمي ـــ يُق
ــــدادها  ــ ــــويتها أو س ــ ــا أو تس ــ ــ ــــادة جدولته ــ ــــــهيلات، أو إع التس
ــــــلال  ــــــن خ ــــــا م ــــــن تقديمه ــــــل يتعي ــــــق ب ــــــر التطبي ــــــر عب المبك
ــك أي  ــ ــ ــل البن ــ ــ ــك. لا يتحم ــ ــ ــدى البن ــ ــ ــدة ل ــ ــ ــوات المعتم ــ ــ القن
ــــــي  ــــــل والت ــــــا العمي ــــــي يتخذه ــــــرارات الت ــــــن الق ــــــؤولية ع مس
ــتعلام  ــ ــ ــات الاس ــ ــ ــى معلوم ــ ــ ــط إل ــ ــ ــتندة فق ــ ــ ــون مس ــ ــ تك

ــــــق. ــــــى التطبي ــــــة عل المعروض



20.	Amendments

20.1   The Bank reserves the right to amend, modify, or add to 
these terms and conditions at anytime. 

20.2   Such changes will be effective immediately upon posting on 
the Bank’s website or within the App.

20.3   The Client’s continued use of the App constitutes full 
acceptance of the amended terms. 

20.4   The Bank is not required to obtain from the Client a new 
signature or specific consent of these changes.

.	20 التعديلات

ـــة أي .20   1 ـــ ـــر أو إضاف ـــ ـــل أو تغيي ـــ ــــــي تعدي ـــه ف ـــ ــــــك بحق ـــظ البن ـــ يحتف
ــــــت. ــــــي أي وق ـــكام ف ـــ ـــروط والأح ـــ ـــذه الش ـــ ــــــى ه ـــود إل ـــ بن

ــــــك .20   2 ــــــع البن ــــــى موق ــــــرها عل ــــــور نش ــــــرات ف ــــــذه التغيي ــــــري ه تس
ــــــق. ــــــل التطبي ــــــي أو داخ الإلكترون

ــــــة .20   3 ــــــق بمثاب ــــــتخدام التطبي ــــــي اس ــــــل ف ــــــتمرار العمي ــــــد اس يُع
ــــــة. ــــــروط المعدل ــــــل للش ــــــول كام قب

ــــــن .20   4 ــــــد م ــــــع جدي ــــــى توقي ــــــول عل ــــــك الحص ــــــى البن ــــــترط عل لا يُش
ــــــرات. ــــــذه التغيي ــــــى ه ــــــه عل ــــــة من ــــــة صريح ــــــل أو موافق العمي

21.	Suspension & Termination

21.1   The Bank may suspend or terminate access at any time for 
security, regulatory, or risk reasons.

21.2   The Client remains liable for all pending or executed 
transactions prior to termination.

.	21 التعليق والإنهاء

ــــــت .21   1 ــــــي أي وق ــــــول ف ــــــاء الوص ــــــق أو إنه ــــــك تعلي ــــــوز للبن يج
ــــــر. ــــــة بالمخاط ــــــة أو متعلق ــــــة أو تنظيمي ــــــباب أمني لأس

يبقــــــى العميــــــل مســــــؤولاً عــــــن جميــــــع المعامــــــلات .21   2
المعلقــــــة أو المنفــــــذة قبــــــل الإنهــــــاء.

22.	Governing Law and Jurisdiction

22.1   These terms are governed by the laws of Kuwait. 

22.2   The Client irrevocably submits to the exclusive jurisdiction of 
the courts of Kuwait.

.	22 القانون الحاكم والاختصاص القضائي

تخضع هذه الشروط لقوانين دولة الكويت..22   1

ـــوع .22   2 ـــ ــــــى الخض ـــري عل ـــ ــــــي وحص ــــــكل نهائ ـــل بش ـــ ــــــق العمي يواف
ــــــت. ـــة الكوي ـــ ـــم دول ـــ ــــــي لمحاك ــــــاص القضائ للاختص


