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  1 الإصدار  2026 – الكویت  – والأحكام  الشروط

 الوثیقة؟  ھذه ما  .1

 .البولیصة حامل خلال من المؤھلین  البطاقات لحاملي  توفیرھا تم وقد والأحكام، الشروط لھذه وفقاً المزایا البولیصة ھذه تقدم

 .المقدمة التغطیة تفھم أنك من  للتأكد بعنایة المستندات  ھذه لقراءة  وقتك تأخذ أن یرجى. معنا للتأمین  الكاملة والأحكام الشروط الوثیقة  ھذه تشكل
 

 

 الأھلیة  .2

 :البطاقة  حامل  في التالیة الشروط تتوفر  أن بشرط  التأمین  یقُدمّ

a( بأكملھا؛ البولیصة  سریان لمدة الإقلیم في ومتوطّناً مُقیمًا یكون  وأن  عامًا 18 من أكثر العمر من  یبلغ  أن 
b( المطلوبة  الأقساط  دفع  قد البولیصة  حامل یكون وأن. 

 

 

 المھمة  الاتصال معلومات .3

  مطالبة  تقدیم
 طریقة " الفقرة في لاحقاً المعلومات من المزید( ممكن وقت  أسرع في  مساعدتك من نتمكن  حتى  التفاصیل بجمیع زوّدنا مطالبة؟ تقدیم ترید ھل

 visaclaims@uk.sedgwick.com الإلكتروني  العنوان  على بنا اتصل"). مطالبة تقدیم

 شكوى  رفع

 حتى  المطالبة، رقم أو/و بطاقتك رقم من  أرقام 9 أول ذكر مع خدمتنا، عن راضیاً تكن لم إذا بنا اتصل. دائما النھج  ھذا  على الحفاظ ونرید الجودة عالیة خدمة بتقدیم نلتزم
 :بنا الخاصة الاتصال  بیانات. ممكن وقت أقرب  في الشكوى مع التعامل  من نتمكن

 الكویت  13103 الكویت، مدینة الصفاة،. الرزاق عبد  دروازة الجابر،  أحمد شارع - وربة برج  التأمین، وإعادة للتأمین وربة شركة

 

 :بھم الخاصة الاتصال بیانات. والصناعة التجارة وزارة إلى الأمر إحالة یمكنك  رضاك، عدم استمرار حالة في

 والصناعة  التجارة وزارة

 المرقاب  الوزاري، المجمع 

 الكویت ،13030 – الكویت مدینة الصفاة، 2944 ب .ص ب.ص

 22480000-965: +الھاتف رقم

 22451080-965: +الفاكس رقم

 suad@moci.gov.kw: الإلكتروني البرید

 http://www.moci.gov.kw: الإلكتروني الموقع

 

mailto:visaclaims@uk.sedgwick.com
mailto:suad@moci.gov.kw
http://www.moci.gov.kw/
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 المزایا  ملخص .4

 :التأمین  لمزایا  ملخص یلي فیما
 

 الزائد  المبلغ  السنوي  الحد التغطیة  التأمین  مزایا 

 :التالیة الحالات في الاحتیالیة  الخسائر استرداد
 الأموال حساب أو المؤھَّلة ) بطاقاتك( بطاقتك باستخدام الأموال تحویل •

 أو الاجتماعیة؛ الھندسة  نوع من ھجوم على رداً الإلكترونیة
 أو  واحدة؛ لمرة المرور كلمة  مشاركة  طریق عن احتیال لحادث تعرضك •
 ثالث  طرف  من الإنترنت عبر مؤھَّلة خدمات/منتجات/منتج بشراء  قمت •

 التداول  منصة/الویب  موقع أن لك تبین ولكن  الشخصي، للاستخدام
 . احتیالیة  بالبائع  الخاصة

 
 .السنوي الحد إلى تصل بمبالغ خسرتھا التي  الأموال عن  تعویضًا ستتلقى

 

 
 
 
 
 
 دولار 2000

 أمریكي 
 

 
 
 
 
 

 أمریكیاً  دولارًا  50

 السیبراني الأمن  درجة" لك تقدم إلكترونیة بوابة إلى الوصول حق لدیك  سیكون السیبراني الأمن بوابة 
 إمكانیة ذلك ویشمل الإنترنت، على آمناً البقاء على لمساعدتك وأدوات " الشخصیة

 إلكتروني  برید عنوان 2 مراقبة
 .ائتمان بطاقة  2و ھاتف رقم 2و أجھزة 3و

 متوفر  غیر  متوفر  غیر 

 من  ب  إلى أ من  الفقرات  على الاطلاع یرجى التغطیة، تشملھ لا وما تشملھ ما ذلك في  بما بك،  الخاصة  التأمین لمزایا الكاملة التفاصیل على  للحصول 
 "التأمین؟  یشمل  ماذا . "8 القسم

 بك  الخاصة  التأمین  بولیصة  على الساري القانون .5

. الإقلیم في المختصة  المحاكم لاختصاص  نزاعٍ  أي وسیخضعُ . الإقلیم لقوانین طبقاً بھا، یتعلق أو عنھا ینشأ تعاقدي غیر التزام أي جانب إلى وتفُسّر، البولیصة ھذه تدُار
 .الإقلیم  في المختصة المحاكم لاختصاص نزاعٍ  أي وسیخضعُ 

 التنازل  .6

 معاملة أي  أو مزعوم، تنازل  أو  امتیاز أو رسوم أو وصایة  أو  إشعار بأي نتأثر أو نقبل بأن ملزمین نكون ولن البولیصة، ھذه عن التنازل  البولیصة لحامل أو لك یجوز  لا
 .بھا تتعلق أو البولیصة  ھذه ضمن  أخرى 
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 التعاریف  .7

 :كبیرة  بأحرف  نكتبھا  عندما الوثیقة، ھذه في نستخدمھا التي المصطلحات معجم ھو ھذا

 .البولیصة  سریان فترة خلال  بطاقة حامل لكل التأمین شركة تتحملھ الذي للمبلغ الأقصى الحد یعني السنوي الحد

 .شخصیة  بصفة یسُتخدم ولا تجاري بعمل مرتبط إلكترونیة أموال  حساب  أو مصرفي حساب أي  یعني الأعمال حساب

 یتم التي المنطقة في الحساب، نفس  على الإضافیین  أو الثانویین البطاقات حاملي ذلك ویشمل  لھم، مؤھَّلة  بطاقة إصدار تم الذین الأفراد جمیع یعني  البطاقة) حاملو ( حامل
 .مشاركة  إصدارٍ  جھة  قبل من  المؤھَّلة  البطاقة ھذه إصدار  فیھا

 13103 الكویت،  مدینة  الصفاة،. الرزاق  عبد دروازة  الجابر، أحمد شارع - وربة برج التأمین، وإعادة للتأمین  وربة شركة  تعني  لنا/  لدینا/  نحن/  التأمین شركة
 .الكویت

 .البولیصة  ھذه بموجب والمزایا الحقوق من  أي  خسارة بعد تقدمھ  الذي الطلب تعني المطالبة

 الرنین ونغمات والتطبیقات والألعاب البرمجیات الحصر،  لا المثال سبیل على  ذلك، على الأمثلة  وتشمل. رقمیة بصیغة وتوُفرّ تنُتجَ التي البیانات یعني الرقمي المحتوى
 المثال سبیل  على ( مادیة بصیغة  الرقمیة بالمحتویات تزویدك یتم قد. والتلفزیون والأفلام الموسیقى  مثل الرقمیة  والوسائط الإلكترونیة والمجلات الإلكترونیة والكتب

 .الویب  خلال  من إلیھا الوصول  أو البث أو التنزیل مثل  مادیة غیر بصیغة  أو ،)المحمولة الأقراص محركات أو الأقراص 

 خلال من إلیھا الوصول  یمكن والتي الإنترنت  عبر) الإلكترونیة الأموال( إلكترونیة أموال  لتخزین  الإصدار جھة لك تقدمھ  الذي الحساب یعني الإلكترونیة الأموال حساب
 .الإلكترونیة  الأجھزة 

 الكمبیوتر  وأجھزة المكتبیة، الكمبیوتر أجھزة الحصر، لا المثال سبیل على  ذلك، في بما  بالشبكة متصلة شخصیة أجھزة أي تعني  الإلكترونیة  الأجھزة
 .وُجدت إن بعملك، تتصل أو ترتبط  لا التي  التوجیھ وأجھزة الشخصي، والمنظم اللوحیة، والأجھزة الذكیة، والھواتف الدفتریة،/المحمولة 

 .إلكترونیة  أموال  حساب  أو مؤھَّلة بطاقة  باستخدام الدفع  تعني الإلكترونیة المعاملات

 .الإقلیم  داخل الصادرة Signature وسیجنتشر Infinite Privilege بریفیلج  وإنفینیت  Visa Infinite إنفینیت فیزا  بطاقات تعني المؤھلة) البطاقات ( البطاقة

 لھ  یحق والذي  المطالبة، وقت في) متأخرة أو  معلقة أو  ملغاة غیر ( جید  وضع وفي ومفتوحة صالحة مؤھَّلة  بطاقات لدیھ الذي  البطاقة حامل یعني المؤھَّل البطاقة حامل
 .البولیصة ھذه في علیھ  منصوص ھو كما أخرى مزایا أي  أو الدفع  على  الحصول 

 :یلي  ما  فیھا یتوفر رقمیة محتویات أو خدمات أو منتجات أي تعني المؤھَّلة الخدمات/المنتجات 

 .مزیفة  أو  مقلدة  بضائع  لیست  .1
 .رقمیة  أصولاً  أو  عملاتٍ، أو سنداتٍ، أو أسھمًا، لیست  .2
 .بالكامل  سدادھا یتم  لم بضائع أو التأجیر، /التمویل  خیارات أو المتجر رصید باستخدام مشتراة بضائع لیست  .3
 .خاصة  معاملة  خلال من طبیعي  شخص من مشتراة بضائع لیست  .4
 .عامة  ھیئة  أو  جمارك أو حكومة أي قبل  من قانونیة غیر إعلانھا أو مصادرتھا یتم لم .5
 .ماشیة  أو  حیوانات لیست  .6
 .للتحصیل  القابلة  عناصر  أو التحف أو الفنون أو الكریمة  الأحجار/الثمینة المعادن أو الناریة  الأسلحة أو الساعات أو المجوھرات تشمل  لا .7
 .تذاكر  أو  سیاحیة، شیكات أو یعادلھ، ما أو  نقداً لیست  .8
 .عقارات  باعتبارھا مُصنفّة غیر  .9

 .صیانتھا أو لتشغیلھا ضروریة أجزاء أو معدات وأي الطائرات  أو المائیة المركبات  أو السكوتر دراجات/الناریة  الدراجات أو  الآلیة المركبات  تشمل  لا .10
 .الخدمات  مقابل شھریة  رسوم بدفع  تقوم بحیث الاشتراك على تعتمد لا .11

 .ذلك  ینطبق  حیثما  ناجحة، مطالبة  كل  مقابل دفعھ  علیك  المستحق المبلغ یعني الزائد المبلغ
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 الذین والأطفال الشقیقات غیر الأخوات /الأشقاء غیر الإخوة ذلك ویشمل  وأخواتك، إخوتك أو أطفالك أو والدیك أو  شریكتك/شریكك  أو زوجتك/زوجك  تعني العائلة
 .لدینا المسجل العنوان  على  دائم بشكل  معك یقیمون

 . Metro Center Boulevard, Foster City, California 94404, USA 900 في  مقرھا الواقع) Visa( الدولیة  فیزا  خدمة جمعیة  یعني البولیصة حامل

 :إلى  ذلك یؤدي بحیث بھویتك المتعلقة المستندات أو الشخصیة البیانات سرقة تعني الھویة سرقة

 أو /و  بك؛ الخاصة البناء  جمعیة  أو البنك  أو الإلكتروني حسابك  من  احتیالیة  بطریقة  الأموال أخذ .1
 .الآخرین  قبل من احتیالیة بطریقة علیھا المتعاقد أو المشتراة الخدمات أو السلع ثمن دفع  عن المسؤولیة  تحمیلك .2

 ھذه عرض في ویشارك المنطقة، في Visa الخصم أو الائتمان بطاقة برنامج  لتشغیل  Visa فوّضتھ  الذي المماثل الكیان  أو  المالیة  المؤسسة  أو  البنك تعني الإصدار جھة
 .المؤھلین البطاقات حاملي على البولیصة

 البرامج  أو واحد، نظام مستوى  على كان نوع أي من النطاق واسع عطل بسبب الأشخاص من  العدید  على التأثیر إلى یھدف الذي الفعل یعني  الشامل السیبراني الھجوم
 من  منظمات لسیطرة تخضع التخزین  من أخرى أشكال أو/و بیانات قواعد أو /و  بیانات أي  بیانات قرصنة أو/و التعامل  سوء أو الاستخدام، سوء أو السرقة،  أو الضارة،
 ذات تأمینیة  حمایة لدیھا أو /و  عنھا مسؤولة تكون التي) لھ التابعة الفرعیة الشركات أو/و الشركات  من أي أو البولیصة حامل ذلك ویشمل ( والعام الخاص القطاعین

 .للشركات  الصلة

 إلى  احتیالي نحو على الوصول لھ  یتیح مما بك، الخاص) OTP( واحدة لمرة المرور رمز عن بالكشف یقنعك ما شخصًا أن  یعني واحدة لمرة المرور كلمة مشاركة احتیال
 .الإلكترونیة الأموال حساب  أو المصرفي حسابك في الموجودة الأموال 

 .2026  سبتمبر  30 إلى  2025  أكتوبر  1 من تعني البولیصة سریان مدة

 ملكیتك بوضوح یثبت آخر  دلیل تقدیم یجب  متاحًا، ھذا  یكن لم وإذا . بك الخاصة المنتجات تفاصیل على  یحتوي الذي الأصلي الشراء إیصال یعني الشراء إثبات
 .للمنتجات

 الإلكترونیة التجارة  منصات ذلك  ویشمل الإنترنت، على أو/و المتاجر في ) للشركات ولیس( للمستھلكین مباشرة البضائع تبیع  تجاریاً مسجلة  شركة  یعني البائع/  التاجر
 .خلالھا من سلعھم التجار یبیع التي 

 والرد  الویب ومواقع الھاتفیة والمكالمات النصیة والرسائل الإلكتروني البرید رسائل فتح أجل  من لخداعك تنفیذھا یتم التي الھجمات تعني الاجتماعیة الھندسة ھجمات
 المثال  سبیل على الاحتیالات، ھذه أمثلة  وتتضمن. الأموال بتحویل إقناعك لغرض تعرفھم أو/و  بھم تثق أشخاص أو قانونیة كیانات عن صادرة وكأنھا تبدو والتي  علیھا،

 المسجلة  الاحتیالیة  الرسائل( الصوتي والتصید القصیرة، النصیة الرسائل عبر  الاحتیالي والتصید ،)الإلكتروني البرید رسائل( الاحتیالي  التصید: یلي ما الحصر، لا
 ).منتحلة ھاتفیة  مكالمات( الشخصیة وانتحال  ،)مسبقاً

 .مشاركة  إصدارٍ  جھة  قبل من  مؤھَّلة  بطاقة إصدار یتم وحیث قانونیة،  بصفة البطاقة حامل یقیم حیث الكویت  یعني الإقلیم

 .دائم بشكل  منھا حرمانك بقصد إذنك دون ممتلكاتك أخذ تعني  المسروقة /  السرقة

 .عائلتك  أفراد  أو غیرك آخر شخص أي یعني الثالث الطرف

 .التأمینیة  التغطیة  من  والمستفید المؤھّل البطاقة حامل  تعني أنت

 .بك  یتعلق أو ملكك  یعُدُّ  الذي  الشيء یعني بك الخاص
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 التأمین؟  یشمل  ماذا .8

 :ذلك  ویشمل  بك، الخاصة التأمین تغطیة  عن  كاملة  تفاصیل الوثیقة  ھذه في التالیة التغطیة  أقسام توفر 

 .محددة  تأمینیة  تغطیة  كل  بموجب تغطیتھ یتم ما •
 .محددة  تأمینیة  تغطیة  كل بموجب تغطیتھ  یتم لا ما •
 .محددة  تأمینیة  تغطیة  كل  بموجب  مطالبة  وجود حالة في تفعل ماذا •
 .التأمینیة  التغطیة  على ینطبق زائد مبلغ ھناك كان إذا  ما •

 

 الاحتیالیة  الخسائر استرداد: أ القسم
 :المزایا  ملخص. 4 القسم في  الموضح الزائد المبلغ  منھ مطروحًا السنوي  الحد إلى  التالیة، الأحداث من أي وقوع حال في  الاحتیالیة الخسائر استرداد یغطیك

 ؛احتیالي  ثالث طرف حساب إلى المُؤھّلة ) بطاقاتك( ببطاقتك المرتبط الشخصي حسابك من  الأموال  بتحویل  قمت إذ الاجتماعیة، الھندسة لھجوم ضحیةً  وقعت •
 أو

 احتیالیة بطریقة ویحصل واحدة لمرة بك الخاص المرور  رمز عن لیكشف ثالث طرف  یخدعك حیث واحدة، لمرة المرور كلمة مشاركة احتیال ضحیة وقعت •
 أو حسابك؛ في الموجودة الأموال  إلى الوصول إمكانیة على

 الخاصة التداول منصة/الویب  موقع  أن تبین ولكن الشخصي، للاستخدام خارجیة جھة من الإنترنت عبر  مؤھلة) خدمات( خدمة) / منتجات( منتج بشراء  قمت •
 بطاقاتك/ببطاقة المرتبط الحساب  أو المؤھلة بطاقاتك /بطاقتك باستخدام المؤھلة الخدمات/المنتجات  ھذه  مقابل الدفع أكملت قد تكون أن  یجب. احتیالیة بالبائع

 .المؤھلة 

 :أعلاه  المذكورة  الحوادث  من  لأيٍ  ضحیة كنت إذا
 .للجریمة المرجعي الرقم على تحصل أن  ویجب. اكتشافھ  من ساعة 24 خلال المنطقة في المختصة الشرطة سلطة إلى الاحتیال عن الإبلاغ  علیك یجب .1
 إیقاف محاولة من یتمكن حتى للاحتیال، اكتشافك من ساعة 24 غضون في بك الخاص الإلكترونیة الأموال حساب مزود أو البنك إخطار  علیك یجب .2

 .الأموال  وِجھة تتبع أو المعاملة
 كنت أنك مرة لأول  اكتشافك  تاریخ من یومًا 30 یتجاوز  لا  موعد وفي ،للاحتیال  ضحیة كنت بأنك علم على تصبح  أن  بمجرد إخطارنا علیك یجب .3

 .الاحتیال  لھذا ضحیة
 :أجل  من  معقولة خطوات اتخذت بأنك  تثبت أن  بإمكانك یكون أن  یجب .4

a.  المقدمة  المستفید  معلومات  أن  من  البنك  مع  التحقق  خلال  من  مثلاً  وتأكیدھا،  منك  الأموال على  الحصول حاول الذي  الشخص ھویة  من  التحقق 
 .البنك  سجلات  مع  تتطابق /قانونیة 

b.  الدفع  على للحصول مؤھلاً  كان الشخص أن  التحقق. 

 حساب مزود أو البنك رفض إذا ولكن المعاملات، ھذه  عن بتعویضك بك الخاص الإلكترونیة الأموال حساب مزود أو البنك یقوم قد الحالات  بعض في أنھ  نتفھم نحن
 وامتثلت بك، الخاص الإلكترونیة  الأموال  حساب  مزود أو بالبنك الخاصة والأحكام للشروط امتثلت  أنك مع كتابیاً المسؤولیة قبول بك الخاص الإلكترونیة  الأموال 
 .المعاملات ھذه عن بتعویضك فسنقوم البولیصة، ھذه في  الواردة والأحكام للشروط

 :الاحتیالیة  الخسائر استرداد بموجب علیھ التأمین یتم لا ما
 .تجاري  حساب  من  تحویل  أي •
 طریق عن الدفع ذلك  ویشمل مسبقا، الدفع مقابل  مالیة، مكاسب  أو/و وخدمات سلع على بالحصول  وعدا تتلقى عندما المسبقة الرسوم في  احتیال أي •

 .الإلكترونیة المعاملات
 بتحویل ویقنعك معك رومانسیة بعلاقة مھتم بأنھ یتظاھر أو معك، شخصیة علاقة یربط أو لك، صدیقاً ما شخص یصبح  عندما الرومانسیة، /الثقة احتیال  •

 .إلیھ  الأموال 
 .الدفع أجل من المكافأة نقاط  أو القسیمات أو البیتكوین مثل المشفرة  العملات  أو  النقد یسُتخدم عندما الإنترنت  عبر  المشتریات •
 سرقة أو  المؤھَّلة بطاقتك استنساخ عنھ نتج  الذي الاحتیال ھذا  بسبب الإلكترونیة الأموال حساب أو  المؤھَّلة  بطاقتك على بھا المُرخّص غیر  المعاملات •

 .الھویة
 .تعرفھ  شخص أي  أو عائلتك  أفراد بھا یقوم معاملات  أي •
 أو/و المؤھَّلة، الخدمات/المنتجات  تسلیم عن یتخلف أو/و مفلسًا، القانوني البائع  یصبح بحیث أصلیة، تداول  منصات/الویب  مواقع  على تنُفذّ  معاملات  أي •

 التي الحقوق /المستھلك قانون إلى الرجوع أو  الإنترنت  عبر البائع  مع مشكلتك إثارة علیك یجب  الظروف، ھذه وفي - معیبة /مُتلفة  المؤھَّلة المنتجات یسلم
 .الإقلیم في  تحمیك
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 التغطیة
 
 
 
 
 

  1 الإصدار  2025 – الكویت  – والأحكام  الشروط

 

 السیبراني  الأمن  بوابة: ب القسم
 لك  توفر التي  السیبراني، الأمن بوابة  إلى  الوصول بإمكانك سیكون  البولیصة، سریان فترة خلال

 الخاصة السیبراني  الأمن درجة لتحدید  خطر عامل  70 من أكثر بتقییم البوابة تقوم. الإنترنت على آمناً البقاء على لمساعدتك والتقاریر" الشخصیة السیبراني الأمن درجة"
 .الاختراق  لخطر خصوصیتك أو  أموالك أو معلوماتك بھا تتعرض قد التي والطرق الرقمیة بصمتك بفھم لك سیسمح  مما بك،

 
 :یلي  بـما  تزویدك سیتم

 .بك خاصین] 2[ ھاتف ورقميْ ] 2[ ائتمان وبطاقتيْ ] 2[ شخصیین إلكتروني برید عنوانيْ  إلى یصل  ما مراقبة •
 .إلكترونیة  أجھزة ] 3[ لثلاثة  الأمنیة الثغرات  من الحمایة •
 .الأمنیة  الثغرات  من  التوجیھ  جھاز  حمایة  •
 .والتنبیھات  الاحتیال منع على  التدریب •

 
 بوابة وتفعیل الدخول تسجیل  طریقة حول تعلیمات تتضمن  وھي وجیزة، بفترة المؤھلین  البطاقة  حاملي أحد تصبح  أن بعد الإلكتروني البرید عبر  ترحیبیة رسالة ستتلقى
 .السیبراني  الأمن

 
 العامة  والأحكام  الشروط  .9

  العامة  الشروط 
 :البولیصة  بھذه الخاصة التأمینیة  التغطیات جمیع  على الشروط ھذه تنطبق
 .البولیصة  ھذه في علیھا المنصوص لالتزاماتك كاملاً  امتثالاً  تمتثل  لم ما البولیصة، ھذه بموجب التغطیة لتوفیر واجب  أي عاتقنا على  یقع  لا •
 .الخسائر  لتجنب معقولة خطوات اتخاذ علیك یجب •
عة، أو  فردي نحو على  المقدمة المطالبات عدد عن النظر بغض  المزایا، من لكل بالنسبة  •  في  موضح ھو كما للمبلغ الأقصى الحد إلى یصل ما سندفع فإننا مُجمَّ

 .المزایا ملخص 4 القسم
 قد أو تخضع  التي  المسؤولیة أو الضرر أو  الخسارة عن  ثالث طرف ضد لك مخوّلا یكون قد استرداد حق أي  استبعاد أو تقیید  على  توافق ألاّ  یجب •

 .التغطیة ھذه بموجب لمطالبة  تخضع
 قد أو  تخضع التي  المسؤولیة  أو الضرر أو الخسارة عن) بذلك  یسمح القانون أن  إذ( ثالث  طرف  ضد الاسترداد في حقوقك متابعة حقنا من أنھ على  توافق  إنك •

 .بذلك القیام في لمساعدتنا معقول نحو على ضروري  ھو  ما بكل القیام علیك ویجب التغطیة، ھذه بموجب لمطالبة  تخضع
 كنت وإذا. البولیصة ھذه سریان مدة  طوال الإقلیم نفس في مقیمًا تظل  وأن التأمین، ھذا على الحصول  طلب  تقدیم وقت  في الإقلیم في مقیمًا  تكون أن  یجب •

 .المفعول ساریة  البولیصة ھذه تظل أن بالإمكان كان إذا ما لمعرفة  بنا الاتصال علیك یجب الإقلیم، خارج آخر  بلد إلى  للانتقال تخطط

 العامة  الاستثناءات

 :یلي  لـما  التغطیة نقدم لا. البولیصة ھذه في المتضمنة  التغطیات جمیع  على الاستثناءات ھذه تنطبق
 .إلغائھا  بعد أو  بك الخاصة  التأمین بولیصة سریان بدء تاریخ  قبل  یقع حادث أي •
 البطاقة إصدار جھة  إلى  بالحادث الأول إبلاغك من) 2( شھرین من أكثر  قبل  الإلكترونیة الأموال حساب أو المؤھَّلة بطاقتك على تحدث خسارة أي •

 .الصلة ذات والسلطات المؤھَّلة 
 .ذلك  ینطبق  حیثما ،)الزائد المبلغ( ناجحة مطالبة  كل  من الأول المبلغ •
 منصات أو بك الخاص الإلكترونیة الأموال حساب مزود أو بك الخاص البنك -الحصر لا المثال سبیل على- آخر مصدر أي من  استردادھا یمكن خسائر  أي •

 .أخرى  لجھات التابعة الدفع
 .احتیالیة معلومات لنا قدمت  أو التأمین بھذا یتعلق جوھري ظرف أو  حقیقة أي  تحریف أو بإخفاء عمداً قمت إذا  الحادث، بعد أو  قبل خسارة أي •
 سلطة أو عصیان أو ثورة  أو تمرد  أو أھلیة حرب أو) لا أم الحرب أعلنت سواء( أجنبي عدو جانب من عدائیة أعمال أو غزو أو حرب عن ناجمة خسارة أي •

 .عامة  سلطة أي أو  الحكومة قبل  من تدمیر أو  استحواذ أو استیلاء أو مصادرة أو تأمیم أو  مغتصبة  سلطة  أو  عسكریة
 .الحظ  ألعاب من غیرھا أو  الترویجیة الألعاب  أو المسابقات أو  الیانصیب أو المقامرة عن ناتجة خسارة أي •
 .علم  بغیر  أو  بعلم سواء بھ تقوم قانوني غیر  نشاط أي عن ناجمة خسارة أي •
 .عائلتك  أفراد  أحد  أو أنت  عمد عن فیھا تتسبب خسارة أي •
.محتمل  جماعي  إلكتروني  ھجوم  عن ناجمة خسارة أي •
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 المطالبات
 
 
 
 
 

  1 الإصدار  2025 – الكویت  – والأحكام  الشروط

 

 مطالبة  تقدیم طریقة .10

 :علیك  یجب  مطالبة، تقدیم عند

 visaclaims@uk.sedgwick.com العنوان على الإلكتروني البرید عبر الإلكترونیة المطالبات دعم بفریق  الاتصال  .1
 :التالیة  المعلومات  تقدیم ینبغي  .2

i.  والعائلي  الشخصي  اسمك. 
ii. المغطاة  بطاقتك  رقم  من أرقام 9 أول. 
iii.  عنوانك. 
iv.  بموجبھا  مطالبة  تقدیم في ترغب  التي التغطیة  الجزء. 

 لدعم ضروریة أخرى مستندات وأي ) ذلك ینطبق حیثما للجریمة  المرجعي الرقم ذلك في بما( والتقاریر  والإیصالات الأصلیة  الفواتیر جمیع تقدیم یرجى .3
 .مطالبتك

 وفقاً القرار ھذا وسیتُخّذ  مطالبتك، سداد یتم لا فقد الشراء،  إثبات تقدیم من تتمكن لم إذا . ذلك ینطبق حیثما المطالبة،  محل للمنتجات الشراء إثبات تقدیم یرجى .4
 .لتقدیرنا

 .المطالبة لمعالجة نحددھما اللذین والطبیعة بالصیغة  تكون أن یجب كما نفقتك، على نطلبھا التي والأدلة المعلومات جمیع  تقُدمّ أن  یجب

 .المستحق المطالبة  مبلغ  خفض أو الدفع رفض  حقنا من یكون فقد التغطیة، بھذه الخاصة  والأحكام  للشروط الامتثال في  فشلت إذا

 طلبات أو/و والاستثناءات  الشروط ملاحظة مع مغطى، ھو ما لتحدید" العامة والأحكام الشروط " المعنون  والقسم المحددة بالمزایا الصلة  ذات الأقسام قراءة أولاً  یرجى
 .الخصوص وجھ  على بمطالبتك المتعلقة البیانات

 .المطالبة على موافقتنا تاریخ من یومًا] 30[ ثلاثین خلال المبالغ لك سندفع
 
 

 

 الاحتیالیة  المطالبات .11

 وھذا . صالحة غیر  البولیصة ھذه فستصبح قصد، عن الأشكال من شكل  بأي احتیالیة أو  كاذبة أو صادقة غیر مطالبة بتقدیم عنك نیابة یتصرف  شخص أي  أو أنت  قمت إذا
 إلى وبالإضافة. الاحتیال  أو الكذب أو الخداع فیھا حدث التي  اللحظة من  البولیصة  ھذه بإلغاء إشعارًا نرسل وقد لاحقة، مطالبة  أي أو المعنیة، المطالبة ندفع لن  أننا یعني
 .بالمطالبة  یتعلق فیما بالفعل دفعناھا التي المبالغ  استرداد لنا یجوز ذلك،

 إلى ھذا یؤدي وقد القانون، إنفاذ وسلطات  الصلة ذات التأمین قطاع بیانات  قواعد إلى معلوماتك تقُدم قد الفعلي، الاحتیال  أو الاحتیال محاولة أو الكذب أو الغش حالة في
 .للمقاضاة تتعرض وقد مستقبلاً  تأمین بأي تزویدك رفض

mailto:visaclaims@uk.sedgwick.com
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 والإلغاء التغییرات
 
 
 
 
 

  1 الإصدار  2025 – الكویت  – والأحكام  الشروط

 

 البولیصة  على التغییرات .12

 تغییرات  أي إدخال البولیصة لحامل یجوز ولا. الإقرارات خلال من البولیصة، ھذه من بطاقات حاملي حذف أو إضافة التأمین، فترة أثناء البولیصة، ھذه لحامل یجوز
 .كتابیاً ذلك على وافقنا إذا  إلا البولیصة ھذه على

 :بھا  معمولاً  یكون  التي  البولیصة، ھذه شروط إلى  إضافات أو تغییرات إدراج  في بالحق نحتفظ

 أو /و  ضریبیة؛ أو  تنظیمیة أو قانونیة لأسباب •
 أو /و  الممارسة؛  وقواعد الجدیدة القطاع إرشادات لتطبیق •
 .البولیصة  ھذه بتوفیر المرتبطة التكالیف في المشروعة التخفیضات أو الزیادات لتطبیق •

 حاملي  إبلاغ مسؤولیة البولیصة  حامل  عاتق على وتقع . إجرائھا من الأقل على یومًا] 90[ تسعین قبل التغییرات  بتفاصیل كتابیاً البولیصة  حامل  سنوافي ھذا، حدث وإذا
 فقط،  معین  بطاقة حامل  على  تنطبق تغییرات أي نجُريَ  لن . البولیصة  ھذه بموجب  البطاقات حاملي  جمیع على بھا  نقوم  تغییرات  أي  تطُبقّ . التغییرات بھذه البطاقات

 .البولیصة إلغاء. 13 القسم من ) ب الجزء في  ورد ما بخلاف

 

 البولیصة  إلغاء .13

 :إلغاء  یمكننا

a( جانبنا، من الإلغاء حالة وفي. لھ معروف  عنوان آخر على البولیصة حامل  إلى یرُسل  یومًا،] 90[ تسعین مدتھ كتابي  إشعار  على بناءً  البولیصة ھذه 
 .الإلغاء بھذا البطاقات  حاملي جمیع إخطار  البولیصة  حامل على  یجب

b( ،فیما أو التأمین، فترة أثناء وقت  أي في التأمین، طلب تقدیم عملیة أثناء  منك طلبناھا مضللة أو خاطئة أو  كاملة غیر معلومات  علم عن قدمت إذا تغطیتك 
 .بالمطالبة یتعلق

 
 



10 

 التنظیمیة البیانات
 
 
 
 
 

  1 الإصدار  2025 – الكویت  – والأحكام  الشروط

 

 البیانات  خصوصیة  بیان .14

 الشخصیة  المعلومات 

 الشخصیة المعلومات وأمان وسریة العملاء، خصوصیة حمایة عن مسؤولیتنا كامل بشكل نقبل  ونحن البیانات، في المتحكمة الجھة ھي التأمین وإعادة للتأمین وربة شركة
 .إلینا الموكلة

 حول  معلومات المثال  سبیل على( حساسة شخصیة  معلومات  أي  وتتضمن الفرد ھویة تحدد معلومات  أي  یعني فھذا الشخصیة، المعلومات إلى  نشیر عندما الإشعار، ھذا في
 إلى  أو" إلیك" نشیر حیث). الطبیة الحالة أو الصحة 

 أن  على توافق وإنك). عنھم نیابة للتصرف عینّوك قد  أنھم سنفترض إذ( معلوماتھ  لنا قدمت آخر شخصًا تحدد معلومات أي  ستتضمن  والتي ،"الشخصیة معلوماتك"
 .عنھم نیابة البیانات حمایة إشعارات أي  منا تتلقى 

 قبلنا، من الشخصیة معلوماتك استخدام یتم أن على توافق  فإنك الشخصیة، معلوماتك تقدیم خلال  من. التأمین خدمات تقدیم لغرض الشخصیة معلوماتك سنستخدم
 وخدمات المطالبات، ومعالجة العملاء، وخدمة للإدارة، ووكلائنا التجاریین، شركائنا/لدینا الخدمات ومقدمي  لدینا، التأمین إعادة وشركات ،*مجموعتنا  وشركات 

 لمنع القانون وإنفاذ التنظیم وھیئات أخرى تأمین شركات إلى الشخصیة معلوماتك نقل  أیضًا یمكننا. التجاریة عملیاتنا وتدقیق ولإدارة العملاء، تعریف  وملف  المساعدة،
 .بذلك القیام القانون  منا تطلب  متى أو  المالیة  والجرائم الاحتیال

 معلوماتك نقل یمكننا. بذلك یلزمنا القانون كان إذا  أو المُعینّ  الشخصي ممثلك  من أو منك محددة موافقة  على حصلنا إذا  إلا  الحساسة الشخصیة  معلوماتك نشُارك  لن
 لحمایة المناسبة  الضمانات وضع  على سنحرص ذلك، فعلنا إذا ولكن الأصلي، بلدك في الموجود البیانات حمایة  مستوى  بنفس تتمتع لا قد أخرى دول إلى  الشخصیة
 .الشخصیة  معلوماتك

 :ب ـ الاتصال  یرجى الشخصیة، بمعلوماتك المتعلقة للاستفسارات

 .الكویت 13103 الكویت، مدینة الصفاة،. الرزاق عبد  دروازة الجابر،  أحمد شارع - وربة برج  التأمین، وإعادة للتأمین وربة شركة
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 بموجب مزایا أي تقدیم أو مطالبة أي دفع عن مسؤولةً ) تأمین إعادة شركة( تأمین  شركة أي تكون ولا  تأمینیة تغطیة توفر أنھا) تأمین إعادة شركة( تأمین شركة  أي تعتبر  لا
 أو  حظر أو عقوبة لأي ) التأمین إعادة شركة( التأمین شركة المزایا ھذه مثل تقدیم أو  المطالبة  ھذه مثل دفع أو التغطیة ھذه مثل  تقدیم فیھ  یعُرّض الذي  الحد إلى البولیصة ھذه

 أو المتحدة المملكة  أو الأوروبي الاتحاد یفرضھا التي  القیود أو  اللوائح أو  القوانین  أو والاقتصادیة التجاریة العقوبات أو المتحدة الأمم قرارات بموجب تنفیذه یتم تقیید
 .الأمریكیة المتحدة الولایات أو العربیة مصر جمھوریة أو السعودیة العربیة المملكة أو البحرین  مملكة أو العالمي المالي دبي  مركز أو المتحدة العربیة  الإمارات
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